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Resumen

La Farmacia Asistencial es una nueva asignatura del plan de estudios de Graduado en Farmacia de la Univer-
sidad de Barcelona (UB) cuya imparticion, por profesorado de la Unidad de Farmacia Clinica y Farmacotera-
pia (Grupo de Innovacién Docente Consolidado de la UB), comenzd el curso 2011-2012. La implementacion
de los proyectos concedidos desde el Programa de Mejora e Innovaciéon Docente de la UB ha contribuido a
su puesta en marcha y a mejorar la calidad. La formacion tedrico-practica en la facultad, de la que destaca
el aula de simulacidn asistencial, y las practicas clinicas en el hospital fomentan la aproximacién del estu-
diante a las funciones y actividades del farmacéutico como profesional de la salud, promoviendo el desarro-
llo de competencias especificas y transversales. El elevado porcentaje de alumnos aprobados en el primer
afio de docencia parece confirmar el interés y aceptaciéon de la asignatura.
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Abstract

Pharmaceutical care is a new subject in the curriculum of the Pharmacy Degree of the University of Barce-
lona (UB) which has been taught since 2011/12 by professors of the Unit of Clinical Pharmacy and Pharma-
cotherapy (Consolidated Teaching Innovation Group of the University of Barcelona). The implementation
of the approved innovation projects from the Programa de mejora e Innovacion docente of the UB has
contributed to its start-up and to the improvement of teaching quality. The theoretical and practical train-
ing at the university, especially the care-simulation classroom and clinical practice in the hospital, bring
students into closer contact with the functions and activities of pharmacists as health professionals and
promote the development of specific and transversal skills. The high percentage of students who passed
in the first year of teaching seems to confirm interest in and acceptance of the subject.

Keywords: pharmaceutical care, teaching innovation, skills, clinical practice, quality indicators.

1. Introduccién

La Farmacia Asistencial es una asignatura nueva del plan de estudios de Graduado en
Farmacia de la Universidad de Barcelona (UB), ubicada en el primer semestre del quinto
curso [(BOE 86, 2012). Junto con otras asignaturas de caracter obligatorio y de caracter
optativo constituyen el bloque de asignaturas a superar para obtener la denominada

! Catedratico de Farmacia Galénica de la Universidad de Barcelona. Director de la Unidad de Farmacia Clini-
cay Farmacoterapia (UFCF) de la Universidad de Barcelona (UB). Director del Grupo de Innovacién Docente
Consolidado UFCF de la Universidad de Barcelona. Director del Grupo de Investigacion Singular de Catalunya
reconocido por la Generalitat de Catalunya.
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mencion en Farmacia Asistencial y Analisis Clinicos [(Itinerari curricular del Grau de Far-
macia, 2009) Fue impartida por primera vez el curso académico 2011-2012 por el profe-
sorado de la Unidad de Farmacia Clinica y Farmacoterapia, del Departamento de Farma-
ciay Tecnologia Farmacéutica. Dicha Unidad, Grupo de Innovacion Docente Consolidado
de la UB (cddigo GIDCUB-11/FCF) (Unitat de Farmacia Clinica i Farmacoterapia), contd
con ayudas desde el Programa de Mejora e Innovacién Docente (PMID) [(PMID — Univer-
sitat de Barcelona)] para el desarrollo de los proyectos Innovacion docente en una nueva
asignatura del Grado de Farmacia: Farmacia Asistencial (Convocatoria PID 2010) y Adap-
tacion de la docencia de las asignaturas impartidas por la Unidad de Farmacia Clinica y
Farmacoterapia para su implantacién en el nuevo Grado de Farmacia (Convocatoria PID
2009), que han favorecido su puesta en marcha, contribuyendo a su vez a mejorar la
calidad.

La Farmacia Asistencial consta de 3 ECTS. El niumero total de horas estimadas de
dedicacidn a la asignatura es de 75, divididas en 30 horas de actividades presenciales, 20
horas de trabajo tutelado y 25 horas de aprendizaje auténomo. El conjunto de horas
destinadas a actividades presenciales se desglosa en 13 horas de teoria, 2 horas de se-
minarios y 15 horas de practicas. La docencia tedrica, junto con los seminarios, no exige
la asistencia obligatoria del alumnado, mientras que la docencia practica es de asistencia
obligatoria (Plan docente de la asignatura Farmacia Asistencial)

2. Actividades presenciales

La docencia de la asignatura se basa en dos componentes, uno tedrico de adquisicion de
conocimientos y otro practico basado en la resolucidon de problemas y la adquisicién de
habilidades. Los objetivos de aprendizaje a alcanzar consisten en profundizar y comple-
tar la formacién adquirida inicialmente en la asignatura troncal Farmacia Clinica y Aten-
cion Farmacéutica (de segundo semestre del cuarto curso), cuyos conocimientos estan
directamente relacionados con la asignatura que nos ocupa, e interrelacionarla con otras
asignaturas afines, aproximando al estudiante a las funciones y actividades que desem-
pena el farmacéutico como profesional de la salud experto en el medicamento. Por eso,
una vez cursada, el alumnado debe ser capaz de conocer la manera de llevar a la practica
los conceptos de Farmacia Asistencial y Farmacia Social, como minimo en Catalufia y a
nivel estatal.

En cuanto a las habilidades, el estudiante debe adquirir la capacidad de aplicar los
conocimientos clinicos y farmacéuticos para optimizar el equilibrio entre seguridad,
efectividad y eficiencia del medicamento, asi como la de comunicarse con otros profesio-
nales de la salud e integrarse efectivamente en el equipo de salud para promover el uso
racional del medicamento.

En relacidn con actitudes, valores y normas, el estudiante debe abogar por la pro-
mocién del papel del farmacéutico como profesional sanitario, centrando el ejercicio
profesional en el paciente a través de los medicamentos y dispositivos medicamentosos,
ademas de contribuir a la implantacion de la atencién farmacéutica, tanto en Catalufia
como a nivel estatal, en los distintos ambitos, especialmente en el asistencial. De esta
forma, en la asignatura se promueve la adquisicion de una serie de competencias espe-
cificas y transversales, recogidas en la Tabla 1.
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Tabla 1. Competencias desarrolladas en la asignatura Farmacia Asistencial

Competen- | Descripcidn

cias
*Trabajo en equipo (capacidad para colaborar con el resto de alumnos y contribu-
ir en un proyecto comun/capacidad para colaborar en equipos interdisciplinarios
y en equipos muliculturales).

- -Capa.c.idad de aprendizaje y r_esp.o,nsabilidad (cap.aci.dad de anélisis’, <:!e sintesis',
les comu- de visiones global.e§ y de aplicacion dg !os conoumlgntos.en la practica/capaci-
nes de Ia dad de tor.narld'eC|S|ones y de ad,a!otauon a nlfe.vas S|tuaF|ones). ‘

UB e Compromiso ético (capacidad critica y autocritica/capacidad de mostrar actitu-

des coherentes con las concepciones éticas y deontoldgicas).

e Capacidad comunicativa (capacidad de comprender y de expresarse oralmente y
por escrito en catalan, castellano y una tercera lengua, con dominio del lenguaje
especializado/capacidad de buscar, usar e integrar la informacién).

*Reconocer las propias limitaciones y la necesidad de mantener y actualizar la
competencia profesional, prestando especial importancia al autoaprendizaje de
Transversa- | conocimientos nuevos sobre la base de la evidencia cientifica disponible.
lesdela |eDesarrollar habilidades de comunicacién y de informacion, tanto orales como
titulacién escritas, para tratar con pacientes y usuarios del centro donde se desarrolle la
actividad profesional. Promover las capacidades de trabajo y colaboracion en
equipos multidisciplinarios y las relacionadas con otros profesionales sanitarios.

e Intervenir en las actividades de promocién de la salud y prevencién de la enfer-
medad, en el ambito individual, familiar y comunitario, con una visién integral y
multiprofesional del proceso de salud.

ePromover el uso racional de los medicamentos y productos sanitarios, y adquirir
conocimientos basicos en gestidn clinica, economia de la salud y uso eficiente de
los recursos.

*Saber aplicar el método cientifico y adquirir habilidades en el manejo de la
legislacidn, las fuentes de informacidn, la bibliografia y los protocolos.

Especificas S .. , . .. S
de Ia e Conocer los principios éticos y deontoldgicos segun las disposiciones legislativas,
titulacion reglamentarias y administrativas que rigen el ejercicio profesional, comprendien-

do las implicaciones éticas de la salud en un contexto social en transformacion.

e |dentificar, evaluar y valorar los problemas relacionados con farmacos y medica-
mentos, y participar en las actividades de farmacovigilancia.

e Llevar a cabo las actividades de farmacia clinica y social, de acuerdo con el ciclo
de atencion.

*Ofrecer consejo terapéutico en farmacoterapia y dietoterapia, asi como en el
ambito nutricional y alimentario, en los establecimientos a los cuales se preste
servicio.

2.1. Clases tedricas

Las clases de teoria se distribuyen en dos horas semanales, y se ofertan tres grupos, dos
en horario de mafiana y el tercero en horario de tarde. El programa tedrico de la asigna-
tura consta de doce bloques. En el primero se trata la farmacia comunitaria, hospitalaria
y de atencién primaria en Cataluia y en el ambito estatal, seguido de un segundo blo-
gue en el que se desarrolla la coordinacién entre los distintos niveles de asistencia sani-
taria. El tercer bloque hace referencia a la elaboracion y utilizacién de protocolos y guias
farmacoterapéuticas. A continuacién el programa aborda el seguimiento farmacotera-
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péutico en diferentes alteraciones, abarcando enfermedades cardiovasculares, droga-
diccidn, sida, alteraciones metabdlicas, respiratorias, psiquidtricas y el tratamiento del
dolor, entre otros. Ademas, se tratan la atencién domiciliaria y socio-sanitaria y la poli-
terapia.

2.2. Seminarios

La asignatura consta de dos seminarios de una hora de duracidn cada uno. En ellos se lleva
a cabo la resolucion de casos clinicos vinculados al mundo real, en el ambito de la Farma-
cia Asistencial, en la cual estd implicita la participacion activa de los alumnos y la integra-
cién de los conocimientos tedricos con la practica profesional desde un punto de vista
multidisciplinario. Estas sesiones refuerzan el aprendizaje y fomentan la habilidad del
alumno para trabajar en equipo a través de la colaboracion con el resto de companieros.

2.3. Clases prdcticas

El apartado practico de la asignatura engloba practicas de ordenadores, practicas de la-
boratorio y practicas clinicas. Para su seguimiento y mejor aprovechamiento los alumnos
disponen de un guion de practicas.

2.3.1. Prdcticas de ordenadores

Actualmente, a causa del enorme desarrollo de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC) y de la metodologia de la «practica basada en la evidencia», los
profesionales de la salud se enfrentan con la necesidad de mantener y actualizar las
competencias profesionales a través del autoaprendizaje de nuevos conocimientos so-
bre la base de la evidencia cientifica disponible. Por ello, en esta practica se ofrece al
estudiante una vision general de las fuentes de informacién biomédicas consideradas
relevantes y de calidad y, en particular, sobre la farmacia asistencial, con el objetivo de
adquirir habilidades en la busqueda y manejo de informaciéon y documentacién. Ade-
mas, se dan a conocer las herramientas fundamentales para la correcta escritura cien-
tifica. La practica se desarrolla en el aula de informatica, mediante la seleccion de dis-
tintos recursos de informacidn de libre acceso existentes en Internet, y de otros a través
del Centre de Recursos per a I'Aprenentatge i la Investigacié (CRAI) de la UB, mediante
un proceso previo de autenticacién. Esta practica se lleva a cabo en una Unica sesion de
3 horas de duracién.

2.3.2. Prdcticas de laboratorio

En Farmacia Asistencial es muy importante la creacién de entornos y experiencias de
aprendizaje que permitan a los estudiantes afrontar con éxito problemas relevantes
gue posteriormente deberan abordar en su desarrollo profesional. De esta forma, para
la realizacién de las practicas de laboratorio se dispone de un aula asistencial de simu-
lacién, que reproduce una oficina de farmacia a pequefia escala. En las diferentes se-
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siones se plantean casos clinicos que recogen situaciones en las que el farmacéutico
podria encontrarse en el ambito profesional. El alumno deberd analizar la situacidn,
proponer una o varias opciones viables de resolucidén y tomar la decisidn que conside-
re mas oportuna en cada caso, disponiendo como herramienta las fuentes bibliografi-
cas aportadas en el primer dia de practicas. Posteriormente, una vez evaluado el caso,
el alumno realizard una exposicion del mismo en el aula de simulacién mediante la
técnica del role-playing. Durante la exposicion, el alumno debe desenvolverse como
farmacéutico y dar solucidn a la consulta de otro alumno, que hace las veces de pacien-
te. A través de una videocamara, la simulacién se proyecta simultaneamente en otra
aula, donde el resto de alumnos analizaran el papel desarrollado por sus compafieros
(Figura 1).

Figura 1. Ejemplo de la aplicacién de la técnica role-playing:
(a) aula asistencial de simulacién; (b) proyecciéon simultanea en otra aula

En esta practica, el alumno aplica los conocimientos relacionados con las herramientas y
servicios de atencidn farmacéutica y farmacia social para promover el uso racional de los
medicamentos y productos sanitarios. Mediante el trabajo en equipo, aprende a identi-
ficar, evaluar y valorar los problemas relacionados con fdrmacos y medicamentos, asi
como a participar en las distintas actividades de farmaco-vigilancia. Adicionalmente, el
alumno desarrolla habilidades de comunicacién y de informacién, tanto oral como escrita,
al ofrecer consejo en farmacoterapia. Este bloque practico consta de un total de 9 horas
repartidas en tres sesiones de 3 horas.

2.3.3. Prdcticas clinicas

Las practicas clinicas se realizan en el hospital. Estas se desarrollan en una Unica sesién
de 3 horas, en la que el alumno acude al servicio de farmacia de uno de los centros hos-
pitalarios donde existe profesorado asociado: Hospital Sagrat Cor (Barcelona), Hospital
de Bellvitge (L'Hospitalet de Llobregat), Hospital Germans Trias i Pujol (Badalona), Hospi-
tal de Viladecans (Viladecans), Hospital de la Santa Creu i Sant Pau (Barcelona), Hospital
General de Granollers (Granollers), Mutua de Terrassa (Terrassa) y Fundacié Hospital de
I'Esperit Sant (Santa Coloma de Gramenet). En esta sesién, el alumno, acompafnado de un
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farmacéutico especialista en farmacia hospitalaria, estd presente en las plantas de hospi-
talizacién, asi como en el drea de atencidn al paciente externo. El desarrollo de la practi-
ca en un entorno real permite al alumno apreciar el funcionamiento de un servicio de
farmacia hospitalario y conocer las habilidades y competencias clinicas que el farmacéu-
tico de hospital debe reunir para desempefiar su funcion.

3.1. Trabajo tutelado/dirigido

Esta seccidn esta relacionada con las actividades de formacidn continua, y para su reali-
zacion el alumno debe acceder al Campus Virtual de la universidad. Tras la concesién de
una ayuda en 2006 para el proyecto WebQuest para la Farmacia Clinica y Atencidn Far-
macéutica: nueva metodologia mediante tecnologia moderna por parte de la Agencia de
Gestion de Ayudas Universitarias y de Investigacion (MQD — AGAUR, 2001), una de las
actividades programadas se realiza mediante las WebQuest [Webquest en atencio far-
maceéutica]. Una WebQuest consiste en plantear al alumnado un contexto en el que, con
un conjunto de recursos preestablecidos, debera realizar una tarea que implica el anali-
sis y sintesis de la informacidn para lograr su resolucion. La WebQuest es una herramien-
ta, por tanto, que forma parte de un proceso de aprendizaje guiado con recursos princi-
palmente procedentes de Internet, la cual promueve la autonomia del estudiante y
permite el desarrollo de habilidades de manejo de informacién e incluye una evaluacién
y analisis critico. Para ello, el alumno cuenta con la guia del tutor, a quien puede dirigirse
en caso de duda. El tiempo destinado a la busqueda, desarrollo y resolucion de la tarea
es de 20 horas.

4, Evaluacion
4.1. Evaluacién continua

La UB apuesta en todo momento por la evaluacién continua. Para ello es necesario que
el alumno realice las actividades de formacién continua, en concreto las tareas de la
WebQuest seleccionada por él mismo y referida en el apartado anterior, que permitiran
un seguimiento continuado del alumno en la asignatura. Para obtener la calificacién final
de la asignatura, el alumno deberd superar la evaluacion de la docencia tedrica y la prac-
tica (peso relativo de un 20% y un 60%, respectivamente), a las cuales se sumara la pun-
tuacion obtenida en el seguimiento continuado (peso relativo 20%).

4.2. Evaluacion unica

Existe también la posibilidad de que el alumno solicite la evaluacién Unica, dentro del
periodo establecido. Aquellos alumnos que opten por esta modalidad, seradn evaluados,
por un lado, sobre la docencia tedrica y, por otro, sobre la docencia practica, con un peso
relativo de 80/20, respectivamente. Para aprobar la asignatura, el alumno debera supe-
rar ambas partes de forma independiente.
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5. Resultados

Tanto en el primer afio de imparticion de la asignatura como en el actual (segundo afio),
el nimero de estudiantes en evaluacidn continua ha sido superior al de estudiantes que
optaron por la evaluacién unica.

La experiencia docente en el primer aifio de imparticién de la nueva asignatura,
referente al curso 2011-2012, mostrd una buena acogida por parte del alumnado, con un
total de 135 alumnos matriculados. Al finalizar el curso, el porcentaje de aprobados fue
del 89%, esto es, 120 de los 135 alumnos matriculados.

En relacidn con el presente curso académico (2012-2013), el nimero de matricula-
dos se ha visto incrementado en un 17%, alcanzando los 158 alumnos. Este dato parece
confirmar el interés y aceptacidn crecientes de la asignatura Farmacia Asistencial por
parte del alumnado.
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