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ABSTRACT

An experience of design, establishment and evaloatf a virtual environment for the subject Anadwli
Chemistry (6.5 credit) of Pharmaceutical degree bieen developed within the framework of teaching

adaptation to EEES from 2006, during two academigcses.

The results of online didactic modules managem#atexl by virtual learning WebCT are presented. The
virtual classroom provides the needed materiahto students with the aim of developing the subject
content, included on education guide, and othdstfuw better learning, sharing, communication antb

evaluation.
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RESUMEN

En el marco de adaptacion de la ensefianza al E&E®a desarrollado una experiencia de disefio,
implantacion y evaluacion de un aula virtual parasignatura troncal Técnicas Analiticas (6,5 toé}li
de la Licenciatura de Farmacia durantes dos casadémicos 2006/2007 y 2007/2008.

En esta comunicacién se presenta el desarrolloadguia docente, el disefio del aula virtual y los
resultados de la gestion de los médulos didactodénea que ofrece la plataforma virtual WebCT eEn
aula virtual se pone a disposicion del alumnadwoatkrial necesario para desarrollar los conterdgols

asignatura recogidos en la guia docente y lasth@ndas que facilitan el aprendizaje, la colabanacia
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comunicacion y la autoevaluacién. Como objetivalfise evalla rendimiento de los estudiantes y las

ventajas e inconvenientes de la utilizacién ded atrkual en el marco del EEES.

PALABRAS CLAVE: Aula virtual, WebCT, Técnicas Analiticas, Guia duee

INTRODUCCION

La Universidad de Santiago de Compostela (USC)pren el afio 2004, un plan de calidad en
el que la mejora continua de la calidad de la ddeertonstituye un aspecto preferente. Entre
los muchos objetivos de este plan se puede desthitapulso del uso del campus virtual de la
USC en las ensefianzas de Grado y Postghatho/fivww.usc.es/~calidade/PlanCalidad_c)pdf

En el avance hacia el Espacio Europeo de Educ&iparior, la integracion de las Tecnologias

de la Informacién y la Comunicacion (TIQ}pras-Marti, 2004) se considera una herramienta
necesaria para la actualizacion y adecuacion alono®delo de ensefianza universitaria y se
orienta hacia: (a) la renovacion de la forma desiais Técnicas Analiticas, hasta hace unos
afios basada en un modelo esencialmente de claggralag (b) la adaptacion de la asignatura

a los requisitos planteados por el Espacio EuraigeBducacion Superior (EEES)(Declaracion

de Bolonia, 1999).

La utilizacion de un Aula Virtual es una herram@érde gran ayuda en el proceso de

convergencia al EEES. El sistema de créditos eomCTS) esta relacionado con la medida

que se utiliza en la ensefanza virtual, ya queasa bn las horas de trabajo del alumno. Las
actividades de innovacion docente (plataforma &intiebCT, blasquedas en Internet, practicas

de laboratorio, tutorias, seminarios de problertrabajos propuestos y encuestas) se pueden
implementar virtualmente para complementar laviaetiles docentes tradicionales. Ademas, la

ensefanza virtual proporciona modelos que fomdatflexibilidad del aprendizaje autbnomo

en términos de espacio y tiempo.

La adaptacion al EEES implica la elaboracion de Guda Docente de la asignatura que
contiene una definicion de la asignatura en cuestiaelacionadas con el objetivo general,
competencias y destrezas tedrico-practicas que delpirir el alumno, desarrollo de
habilidades y destrezas genéricas, temario tedmedodologia docente utilizada, bibliografia
recomendada, criterios de evaluacion y distribuedrECTS (Zabalza, 2003). El desarrollo de
estos factores debe tener en cuenta el contexta agignatura dentro de la Titulacion y las

caracteristicas del alumnado (diguel Diaz, 2006)
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En esta comunicacién se presentan los resultadds eeperiencia obtenida tras el disefio y
utilizacion durante dos cursos académicos (200@R@kel Aula Virtual creada para la

asignatura Técnicas Analiticas de la Licenciatwddrmacia. Esta asignatura troncal de 6,5
créditos (3 tedricos, 2 Seminario y 1,5 Practicses)imparte en 1° curso y tiene un elevado
namero de alumnos, mas de 100 por grupo, lo queneupna dificultad para la seleccion de los

recursos mas adecuados. La plataforma que seliradgies Web Course Tools 4.0.

METODOLOGIA

La experiencia docente adquirida al impartir lgaatura de Técnicas Analiticas en la Facultad
de Farmacia promovié nuestra inquietud para addgptaretodologia tradicional de ensefianza-
aprendizaje a la creacién de una plataforma virqual pusiera a disposiciéon del alumnado el
material necesario para desarrollar los contenidesesta asignatura y los métodos de
comunicacion complementarios. El proceso, se irtoiael desarrollo de la guia docente en la
que se definen las competencias a alcanzar, l#fiptamon de la ensefianza-aprendizaje de la
materia y el disefio de los criterios y procedimaende evaluacién que se van a utilizar para
comprobar si se han adquirido dichas competen@abfiguel, 2006; Biggs, 2005; Prieto,
2004).

El Plan de trabajo se desarrolla en dos fases:
1. Elaboracion de las presentaciones virtuales de &duoaterial curricular (incluyendo la
guia docente) necesario para la docencia de lacsang.
2. Disefio del Aula Virtual en la que se habilitardfeientes modulos para la distribucién del
material docente y a los que los alumnos tieneesaca traves de la plataforma WebCT:
» Guia docente de la asignatura
e Contenidos con informacién preparada y suministpanteel profesor
» Calendario de actividades
» Actividades en grupos: Practicas, trabajos, semisar
e Herramientas de comunicacién: correo, foro y Chat
* Enlaces de interés: biblioteca USC, textos on-line.

+ Evaluacioén a través de cuestionarios

RESULTADOS

1. Elaboracién de la Guia Docente.
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Esta herramienta orienta al alumnado en la dindohétaurso. Describe cémo se planifica la
asignatura, qué tipo y numero de actividades skizaeaa lo largo del curso, los requisitos

minimos para ser evaluado y otras consideraciosT@bla ). Por todo ello se debe tener en
cuenta las caracteristicas de las Técnicas Araittomo materia a impartir en la Licenciatura
de Farmacia: se trata de una asignatura experihggrgdras adquirir los conocimientos bésicos
tedricos (3 créditos), su aprendizaje se fundamentda resolucién de casos préacticos (1,5

créditos de laboratorio) y problemas (2 créditoseatminario).

Asimismo, se han elaborado las distintas unidadiécticas (8 temas) que se incluyen en el
médulo de contenidos del curso. Dentro de cadaadngk puede acceder al formato Power
Point, utilizado para las presentaciones en laeslaresenciales y que contiene animaciones y
enlaces a paginas web. También se puede accenertahido en formato PDF, mas comodo de

manejar, por su tamafo reducido y para archivarpoimir.

HORAS
HORAS TRABAJO
ACTIVIDADES PRESENCIALES FACTOR PERSONAL DEL TOTAL
ESTUDIANTE
Teoria 30 1 30 60
Debates/Seminario 20 1 20 40
Practica 15 0,20 3 18
(laboratorio)
Lecturas 1 20 20 21
(biblioteca)

Tutorias 10 1 10 20
Evaluacion final 4 - 0 4

TOTAL 80 83 163

Tabla |. Metodologia y atribucién de carga ECTs para leenflT écnicas Analiticas

2. Disefio del Aula Virtual

En la Figura 1 se muestra la pagina de acceso dsidaatura virtualizada con los diferentes

iconos que dan paso a los recursos Utiles queityest la materia. Desde esta pagina principal
se accede a los contenidos de la asignatura denteiesstra el material docente requerido para
la realizacién de las tareas de estudio, trabajopuestos y seminarios de problemas. En
algunos contenidos se han establecido enlacesimtaisaplicaciones multimedia que permiten

al alumno ampliar la informacién ofrecida por edfpsor.
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Figura 1. Pagina principal del Aula Virtual de Técnicas Atiehs

El desarrollo de esta experiencia y la evaluac®iod resultados obtenidos (Figura 2) es una
fuente importante de informacién que ha conducida anejora del proceso de ensefianza-
aprendizaje en el nuevo modelo de docencia untaeiesial que se ajustaran las ensefianzas de
Grado que se implantaran en un futuro inmediatdhé&Sebservado que los usuarios, de primer
curso, necesitan cierto rodaje para hacer uso glehAula Virtual. Sin embargo, cuando estan
motivados (descargar material antes de las classsniales, revisar distribucion y guiones de
practicas, consultar fecha de entrega de tralpaggaiestos), un alumno puede llegar, en menos

de un mes, a realizar varios cientos de visitasp@gina web de esta asignatura.
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Figura 2. Ejemplo del porcentaje de acceso de un alumnaila ¥irtual



Lorenzo Ferreira R.A., et al. Edusfarm, revistadlicacié superior en Farmacidlim. 5. 2009

Por otro lado, las visitas al médulo de contenidos el material de las clases teéricas, suelen
disminuir a lo largo del cuatrimestre en que seairtgla materia, como se refleja en el gréafico

de la Figura 3.
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Figura 3. Acceso al modulo de “contenidos” a lo largo dedtcmestre

En este grafico también se observa el incrementaseconsultas a dicho modulo en el segundo
curso (2007-08) de uso del Aula Virtual respectpraher curso (2006-07) de implantacion de

dicha herramienta.

Se ha motivado a los estudiantes a participar aaogwnte en la WebCT, de modo continuado
desde el comienzo del curso. Para ello se hanatisefipropuesto actividades de participacion
activa, tales como trabajos que deben realizartsegar los alumnos, a través del campus
virtual, en un periodo fijado (Figura 4A). A mode djemplo, la primera actividad que tenian
que realizar era la basqueda y descripcion de ocepo analitico en el que deben describir: El
problema, el objeto, la muestra, los analitos ynktodologia analitica utilizada. Otro de los
trabajos planteados se basa en la busqueda eneintler un Material de Referencia Certificado
(MRC) utilizado en los siguientes campos:

» Clinical Laboratory Materials

» Materials Related To Environmental Analysis

» Materials Related To The Analysis Of Food

En la presentacibn en Power Point del MRC seleadondeben hacer referencia a su
preparacion, estabilidad y homogeneidad, la ceatifon, formas de presentacién y empleo, asi

como la documentacion que debe acomparfiarse ydateRibibliogréficas utilizadas.
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En la figura 4 A se muestran el porcentaje de absue han realizado y enviado, a través de
la plataforma virtual, los trabajos propuestos.

Ademas, el Aula Virtual constituye un medio indispable para la comunicacién continua
profesor-estudiante, muy util para la mejora, seg@rto y registro de la actividad docente,
mostrando la figura 4B el incremento de la utilidacdel correo electrénico durante el curso
2007-2008.
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Figura 4. Acceso al médulo de “trabajos alumnos”: tres trabgjropuestos en el Aula Virtual (A);

acceso al recurso correo electrénico, dentro delutndde “tus utilidades” (B)
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La comunicacion e interaccion con los profesoreshabilit6 mediante el modulo “tus
utilidades”, mostrado en la Figura 5, que contieneenlace de correo electronico, ademas de
los clasicos foros y chats. De hecho los alumnas pr@ferido el uso del correo para la
comunicacion con el profesor.

Técnicas Analiticas

ol Ver Cpcidns do Profesor

:0 - ™ Paxina Principal = TUS UTILIDADES

TUS UTILIDADES

Chat

CORREQ PHARMACEUTICAL CALCULATIONS | PRIMCIPLES AND PRACTICE ANALYTICAL CHEMISTRY

Figura 5. Desglose de contenidos del médulo “Tus utilidades”

Otras herramientas del entorno de apoyo a la d@ceéecla asignatura de Técnicas Analiticas
han sido enlaces de interés para los alumnos, atguaos libros relacionados con el estudio de
la materia y que se pueden bajar de la red InteDestacar también el enlace directo con la

biblioteca de la USC que facilita a los alumnoedasulta y el trabajo autonomo.

La aceptacion de que los actuales alumnos unisecst deben adquirir, ademéas de
conocimientos, actitudes y habilidades es genaddizY en muchos casos, estas habilidades,
asi como las actitudes, so6lo pueden aprendersemedil trabajo autbnomo y personal.

La innovacion docente debe incluir aguellas metagials que potencien el trabajo personal que
favorezca el aprendizaje de actitudes y habilidaBeso este trabajo personal, el esfuerzo
realizado por los alumnos, debe valorarse en luaei@n continua y reflejarse en el resultado

que obtienen.
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Figura 6. Resultados obtenidos de la evaluacion de losradsren la convocatoria de Junio.

Por ello, en este trabajo se contempla la evaloatéb aprendizaje del estudiante en base a los
siguientes aspectos y porcentajes:
» Asistencia a las clases teoricas, de seminarieglueion de casos practicos y trabajos
propuestos en los seminarios y entregados a toeviEsWebCT (15%)
» Précticas realizadas en el laboratorio medianteuastionario al finalizar las mismas
(15%)
« Prueba final para conocer las competencias y dadiis adquiridas, relacionadas con
la resolucién de cuestiones y ejercicios nuUMEr¢6%o).

En la Figura 6 se muestran los resultados de lfgaeaiones obtenidas a lo largo de varios
afios en la convocatoria de junio. Se comparan ddificaciones obtenidas en la misma

convocatoria en anteriores cursos académicos deteser implantada el Aula Virtual de la
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asignatura y de la evaluacion continua de los damientos. Los resultados obtenidos permiten
evidenciar una clara mejora en el nimero de alungueshan aprobado la asignatura en el
altimo curso 2007-08 evaluado, frente a los redokiade pasados cursos académicos en los que
no se utilizaba la plataforma virtual. Segun se straeen la Figura 6, se observa una relacion
entre la calificacion obtenida y la implantacionugo del Aula Virtual. El porcentaje de
calificaciones altas (Sobresaliente y Matriculahdeor) difiere de forma apreciable en los
cursos (2006-07 y 2007-08), incrementandose frankes dos cursos anteriores (2004-05 vy
2005-06) en los que no se disponia de esta hemtamidC en WebCT. Sin embargo, sigue
existiendo un elevado porcentaje de alumnos quéhao trabajado de manera continuada la

asignatura y, en consecuencia, han decidido nemig@se en la convocatoria de Junio.

CONCLUSIONES

La utilizacion de las diversas herramientas TIAsQ#empus Virtual, a través de la plataforma
WebCT, ha sido fundamental en el desarrollo designatura de Técnicas Analiticas, durante
los cursos 2006-07 y 2007-08, ha permitido un carehiel modelo educativo:

» Desarrollo de la educacion virtual

» Facilita la docencia con la informatizacion dedostenidos de la asignatura

» Potencia la utilizacion de recursos de las TICs

» Potencia la formacién y evaluacion del alumno

» Cambio de metodologia didactica

Las actividades desarrolladas a través del Aulaalide la asignatura han tenido una buena
acogida por parte de los alumnos. Los datos apstatuestran que la implicacion de los
alumnos y el nivel de accesibilidad han sido elegsadeflejando que tanto el mdédulo de
“contenidos” como la de “trabajos alumnos” son iads utilizadas. Hemos observado que
aumenta la fluidez en la comunicacion alumno-pafesalizandose de forma muy rapida, sin

necesidad de esperar a las tutorias o clases piassn

La evaluacion continua todavia muestra un porcentgvado de no presentados. Este
comportamiento nos hace pensar que probablemeistarexlificultades de organizacion de los
alumnos para preparar el examen escrito, por prdamntemporal con otras asignaturas.
Ademas, esta experiencia nos ha posibilitado aideuievos conocimientos y habilidades en el

manejo de las TICs permitiendo tener un contact®floé&lo y continuo con los alumnos.
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