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PRESENTA CION

Cuando en 1989 organizamos en Mallorca,
juntamente con Jordi Pich de la UIB, las segundas
Jornadas de Psicologia Ambiental, nos propusimos editar
en forma de libro las conferencias centrales pronunciadas
por investigadores vinculados a la psicologia ambiental y
las réplicas formales encargadas a psicélogos que no se
definen como ambientales. El tiempo fue pasando, y las
adversidades econdémicas, las dificultades editoriales y
las prioridades profesionales fueron retrasando aquel
proyecto. Siete afios mds tarde, frente al reto de organizar
el 5° Congreso de Psicologia Ambiental en Barcelona, nos
planteamos retomar la vieja idea por varias razones.

En primer lugar por ser una deuda contraida con
los autores de los textos. Unos textos que han resistido el
paso del tiempo y mantienen su vigencia. Una deuda
también con los participantes en aquellas jornadas, que
esperaban poder disponer de los textos que constituyeron
el contenido de la mafianas. Un contenido planteado
intencionalmente por el Comité Organizador como un
tiempo formativo, complementado por el tiempo de
intercambio informal de las tertulias del ‘Café con...” y el
intercambio mds académico de las mesas de
comunicaciones de las tardes.

En segundo lugar, porque analizando el panorama
de publicaciones de psicologia ambiental en el Estado
Espatiol, se puede comprobar ficilmente que a pesar de la
proliferacion de trabajos de investigacién, algunos
articulos en revistas especializadas y en publicaciones
profesionales, una incipiente presencia en el panorama
editorial internacional, algunos capitulos limitados y
parciales en algunos libros de texto aut6ctonos de
psicologia social, y monografias institucionales de dificil
comercializacidn, los principales registros documentales
siguen siendo los congresos de psicologia ambiental y
de psicologia social. En este contexto, la memoria histérica
de la psicologia ambiental estaba mermada en su segunda
convocatoria, ya que solo se habia publicado el Libro de
Comunicaciones’.

En tercer lugar, a nivel de contenidos, los textos
aun constituyen la cobertura de temas y enfoques de la
psicologia ambiental con pocas publicaciones de
orientaci6n tedrica y critica en lengua castellana. En este
sentido consideramos que podian ser buenos
complementos de los materiales docentes existentes. Para
ello, y para ganar autonomia como texto que permitiera
una vision global de la psicologia ambiental, nos parecié
de interés, complementar las reflexiones epistemolégicas,
cognitivas y representacionales, con una introduccién
tedrica a la psicologia ambiental, y las revisiones de

tépicos como actitudes y comportamiento ambiental, y
las teorias de la apropiacién del espacio, centrales y
trascendentes tanto desde la teorfa como desde las
aplicaciones y las intervenciones.

Asi, el libro ha quedado configurado en seis
capitulos. En primer lugar Sergi Valera,.....

En el segundo capitulo Necdet Teymur, presenta
su original reflexién epistemolégica sobre el discurso
ambiental. Concluye que no aceptables los paradigmas
que ignoran las colectividades o las contemplan en
términos de individuos atomizados, o lo basan todo en la
generalidad ubicua del ‘medio ambiente’ que lo vacia de
entidad. No puede haber planteamiento global sin
responsabilidades globales, a la vez que la teoria tiene
que ser histérica para ubicar su comprensién en contextos
globales.

En el tercer capitulo Tomy Girling, expone su vision
los procesos cognitivos en relacion al entorno. Plantea
hasta que punto se pueden integrar tres tradiciones de la
psicologia ambiental: la cognitiva, de las representaciones
y los procesos perceptivos; la evaluativa; y el andlisis de
la accién sobre el medio ambiente. Siguiendo lo que fue el
turno de replica en la misma sesién sobre cognicién
ambiental, Angel Riviere enfatiza los niveles de abstraccién
en la percepcién, como elementos activos e inconscientes
en la construccidn cognitiva de las imagenes, penetrados
a su vez por evaluaciones, intenciones, estratégias etc,
con una utilidad anticipatoria adaptativa vinculada a su
vez con los espectos afectivos.

En el cuarto capitulo Denise Jodelet, desde la teoria
de las Representaciones Sociales, argumenta que el ser
humano no responde mecdnicamente a su entorno.
Construye y reconstruye activamente sus propiedades y
es a esta construccién a la que reacciona. Es decir,
respondemos a la dimensién simbdlica, a los significados
del entorno. Es replicada desde una perspectiva critica
por Tomds Ibaiiez, que se pregunta que ‘plus’ de ‘social’
aporta la teoria de las representaciones sociales. Para €I,
la cuestién fundamental no es hacer ‘mds social’ la
psicologia ambiental en si, sino la postura metatedrica
desde la que se trabaja para este objetivo.

En el capitulo quinto, Enric Pol revisa las diferentes
aportaciones tedricas sobre la apropiacion del espacio y
propone un modelo integrado constituido por dos
componentes, accién-transformacién e identificacién
simbdlica. Incorporan tanto el uso como la experiencia del
espaci6 asi como la construccién social de su significado
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en el proceso de interaccién individual, grupal e
intergrupal. La teoria de la apropiacién quiere explicar
algunos procesos individuales y sociales, que son
ejemplificados a partir de estudios empiricos y andlisis de
casos, para mostrar su aplicabilidad.

Finalmente, en el capitulo sexto Lupicinio [fiiguez
aborda las actitudes ambientales, que no se pueden
desligar del contexto social en el que se construyen y
transmiten los valores, las pautas y las formas de
comportamiento. Revisa la literatura y pone al descubierto
algunos de los errores mas comunes de muchos de los
planteamientos y programas de intervencién orientados
a conseguir cambios de actitud y de comportamiento,
especialmente debidos a un excesivo reduccionismo y a
no contar suficientemente con los efectos de la influencia
social y la implicacién comunitaria. Las intervenciones
ambientales serdn siempre ineficaces si no buscan su
anclaje social.

No queremos finalizar esta presentacién sin
agradecer a todos los autores las facilidades que nos han
dado para retomar y revisar sus textos. Asi mismo, labuena
disposicién de la Universitat de les Illes Balears para
colaborar en la edicién de este volumen, especialmente a
Jordi Pich y a Jaume Sureda, que lo han hecho posible.

Enric Pol .
Lupicinio Ifiiguez
Coordinadores
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CAPITULO 1

PSICOLOGIA AMBIENTAL: BASES TEORICAS Y EPISTEMOLOGICAS

Sergi Valera

1. Introduccion

El presente trabajo tiene por objeto el estudio del
significado simbélico del espacio y su incidencia sobre
los procesos que se hallan en la base de la identidad so-
cial en relacién con el entorno. El tema se enmarca dentro
del dmbito de la Psicologia Ambiental, definida
inicialmente como aquella disciplina que se ocupa de
analizar las relaciones que, a nivel psicoldgico, se
establecen entre las personas y sus entornos. Pero antes
de entrar propiamente en el tema conviene situar al lec-
tor, aunque sea someramente, sobre los principales rasgos
que definen esta disciplina. Su definicién, 4mbitos de
investigacién y aplicacion, perspectivas tedricas que
engloba y un breve repaso de los antecedentes y evolucién
histérica hasta llegar a nuestros dfas serdn los temas
que se desarrollaran en este primer capitulo de cardcter
introductorio.

En primer lugar, es necesario contextualizar a la
Psicologia Ambiental dentro de dos referentes
disciplinares de cardcter mds general. En primera
instancia, hay que situarla dentro de las diversas dreas
que configuran las Ciencias Sociales y, en especial, la
Psicologia Social Aplicada, ya que una parte importante
de sus referentes tedricos, epistemoldgicos y
metodolégicos provienen de la Psicologia Social. En
segundo lugar, hay que ubicar a la Psicologia Ambiental
dentro del conjunto de disciplinas que se ocupan del
estudio del entorno, bien sea natural o construido, siendo
éste un dmbito considerablemente extenso y complejo
en cuanto a las materias que lo integran. Baste como
ejemplo la relacién de disciplinas que cita Moore (1991)
a partir del trabajo de Moore, Tutlle y Howell (1985)
para referirse al campo de estudio denominado
cominmente en Estados Unidos como «Entorno y
Conducta» (Environment & Behavior): ergonomia,
diseiio de interiores, arquitectura, paisajismo,
planificacién urbana, gestién ambiental, ingenieria y
ecologia ambiental, antropologia urbana, geografia
humana y social, sociologia ambiental y psicologia
ambiental. Estos dos referentes estardn presentes en el
resto de capitulos que configuran este libro, ofreciendo
al tema del significado espacial un enfoque
interdisciplinar con especial énfasis en la conexién entre
Psicologia Ambiental y Psicologia Social.

2. Definicién de psicologia ambiental

Aunque el abordaje de una definicién de
Psicologia Ambiental es tema ineludible en un capitulo
de esta naturaleza, no es menos cierto que esta empresa

Departamento de Psicologia Social, Universidad de
Barcelona.

encuentra, en la prictica, ciertas dificultades avaladas
por varias constataciones que afectan al propio contenido
de la definicion.

En primer lugar, su ubicacién fronteriza con otras
disciplinas la sitda en un drea de dificil delimitacién por
lo que se refiere a un campo de investigacién coherente
(Stokols, 1995). Resultado de ello es que la participacién
interdisciplinar es considerada generalmente como uno
de los rasgos definidores de la propia Psicologia
Ambiental (Holahan, 1982; Proshansky, 1990).

En segundo lugar se halla el hecho de que la
Psicologia Ambiental, como dmbito disciplinar, tiene una
historia no excesivamente dilatada. Su consolidacién se
produce alrededor de la década de los afios 60 y por lo
tanto, la denominacién que apunta Wohlwill (1970) como
«éarea de embrién» puede, en buena medida, mantener
su vigencia actualmente, al menos por lo que se refiere a
un campo de investigacién diferenciado a nivel tedrico
(Ittelson, 1995).

En tercer lugar, desde sus inicios y por su cardcter
eminentemente aplicado, se ha definido por un marcado
pragmatismo, por el estudio y la resolucién de aspectos
concretos y por una predisposicion abierta al abordaje
de nuevas cuestiones ambientales que se han ido
suscitando al generarse nuevas demandas sociales
respecto al tema.

Por ltimo, la disciplina ha caracterizado por una
multiplicidad de enfoques, tanto tedricos como
metodolégicos y de 4mbitos de aplicacién que a menudo
dificultan una visién integrada y unitaria de la materia
aunque, una vez mds, la multiplicidad metodolégica sea
asumida como una caracteristica propia (Holahan, 1982;
Altman, 1990).

Todo ello conlleva que, actualmente, tengamos a
nuestra disposicién un considerable nimero de
definiciones de Psicologia Ambiental. Entre las
definiciones al uso, varios autores se refieren a su objeto
en términos de bisqueda y andlisis de las relaciones o
interelaciones entre las personas y los entornos fisicos
(Russell y Ward, 1982; Holahan, 1982, 1986; Heimstra
y McFarling, 1979; Stokols y Altman, 1987; Proshansky,
1990) o especificamente respecto a los entornos
construidos (Proshansky, 1976). Otras definiciones (Can-
ter y Craik, 1981) focalizan su atencién en el estudio de
las transacciones entre acciones y experiencias humanas
y los aspectos pertinentes del espacio sociofisico,
adoptando un enfoque mds social de la disciplina. Esta
perspectiva transaccional es también adoptada por
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Gifford en su manual de Psicologia Ambiental (Gifford,
1987). Por tiltimo citaremos la definicién que ofrecen
Stokols y Altman en la introduccién al Handbook of
Environmental Psychology segiin la cual Psicologia
Ambiental se refiere al «estudio de la conducta y bienestar
humanos en relacion con el entorno sociofisico» (Stokols
y Altman, 1987, p. 1).

Sin 4nimos de afiadir més definiciones si parece
pertinente proponer un enunciado de sintesis en el se
que destacan varios aspectos: a) el énfasis en los procesos
psicosociales como objeto de estudio, lo que lleva a
recuperar la conexion entre la Psicologia Ambiental y la
Psicologia Social (Canter, 1988: Bonnes y Secchiaroli,
1995); b) la multiplicidad de formas de entender las
relaciones entre las personas y los entornos fisicos (como
unidad indisoluble, unidireccionalmente,
bidireccionalmente); c) la necesidad de atender, como
sefiala Proshansky (1990) a varios niveles de andlisis:
un nivel individual, un segundo grupal y un tercero
referido a grandes grupos de personas o comunidades;
d) finalmente, la necesaria ubicacién de la Psicologia
Ambiental en un dmbito interdisciplinar, sin menoscabo
de su propia identidad, ocupando un lugar especifico y
diferenciado dentro de las ciencias socioambientales.

De esta manera puede entenderse la Psicologia
Ambiental como la disciplina que tiene por objeto el
estudio y la comprension de los procesos psicosociales
derivados de las relaciones, interacciones y transacciones
entre las personas, grupos sociales o comunidades y sus
entornos sociofisicos. Como disciplina cientifica
comparte con otras disciplinas un campo de estudio
comtin configurado por el conjunto de fendmenos que
implican directamente a las personas con sus entornos.

Sin embargo, las cuestiones planteadas hasta el
momento afectan més a la dificultad de ofrecer una
definicién comprehensiva que a la concreccién de temas
de estudio propios de la materia ya que, en este aspecto y
a la luz de los principales manuales, el consenso parece
ofrecer un corpus suficientemente consolidado
pudiendose estructurar en los siguientes bloques:

I. Temas concernientes a la relacién entre los
aspectos del espacio fisico y la conducta espacial. Aqui
se incluyen estudios sobre las dimensiones fisico-
espaciales de la conducta, los conceptos de espacio per-
sonal, territorialidad, privacidad, hacinamiento (crowd-
ing) y el andlisis de los procesos relacionados con el tema
de la apropiacién del espacio.

I1. Aspectos relacionados con la adaptacién de
las personas a las variables ambientales, incluyendo
teorias sobre estrés ambiental, sobrecarga y deprivacién
ambientales, efectos psicofisioldgicos y conductuales
producidos por el ruido, la iluminacidn, las vibraciones,
la temperatura u otros factores climdticos y ambientales,
las relaciones entre variables ambientales y rendimiento
asi como su incidencia en determinados entornos
(hospitales, lugares de trabajo, etc.).

III. Aspectos relacionados con la forma en que
las personas accedemos al conocimiento ambiental.
Caben destacar los estudios y teorfas sobre la percepcién
ambiental, la cognicién ambiental y el estudio de mapas
cognitivos, la representacion de entornos socio-fisicos
asi como el andlisis del significado ambiental y de los
aspectos aspectos emocionales y afectivos del entorno.

IV. Temas relacionados con la évaluacién del
ambiente. Incluyen estudios sobre personalidad y entorno,
el tema de las actitudes ambientales y la conducta
ecoldgica responsable, la evaluacién de la calidad
ambiental como dmbito de la calidad de vida y los estudios
sobre preferencias de paisajes.

V. Estudios centrados en grupos especificos de
poblacién considerando sus relaciones con el entorno
sociofisico inmediato, fenomenos de reubicacién o la
adaptacion funcional al espacio, destacando
especialmente los dmbitos de infancia, vejez y
discapacitacién.

VI. La Psicologia Ambiental también ha aplicado
sus conocimientos al estudio de entornos especificos.
Destacan en primer lugar los estudios y propuestas
metodolégicas en torno al concepto de “escenarios
conductuales” (behavior settings) desde la perspectiva
de la psicologfa ecoldgica. Ademds se incluyen otros
estudios centrados en entornos urbanos, residenciales,
escolares, laborales asi como entornos naturales.

VII. Otros tépicos de investigacién en Psicologia
Ambiental. Aqui se incluyen otros dmbitos, algunos de
ellos de reciente consolidacién como estudios sobre la
percepcidn del riesgo ambiental, Psicologia Ambiental
y problemas sociales, Psicologia Ambiental y problemas
medioambientales 0 la denominada Evaluacion Post-
Ocupacional (POE).

3. Perspectivas tedricas en el estudio de la
relacion entre las personas y sus entornos

Como se ha comentado con anterioridad, una de
las caracteristicas que definen a la Psicologia Ambiental
es la multiplicidad de orientaciones tedricas utilizadas
(Altman, 1973; Craik, 1977; Moore, 1987; Saegert y
Winkel, 1990; Stokols, 1995; Bonnes y Secchiaroli,
1995). Una aproximacion ya cldsica a la situacién
multiparadigmadtica de la disciplina es la ofrecida por
Altman y Rogoff (1987), con la distincién de cuatro
metaparadigmas que, sin ser exclusivos de la Psicologia
Ambiental, constituyen cuatro formas diferentes de
interpretar y analizar la relacién entre las personas y sus
entornos o, como reza el titulo de su trabajo, cuatro
visiones del mundo en psicologia. Estas cuatro
perspectivas son la individualista, interaccionista,
organismica o sistémica y transaccionalista. En resumen,
sus caracteristicas principales pueden observarse en el
siguiente cuadro:
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3.1. Perspectivaindividualista o del rasgo (trait
perspective)

Es la perspectiva que menos atencién dirige hacia
las variables ambientales ya que la unidad de andlisis se
centra en la persona: sus procesos psicolédgicos,
caracteristicas cognitivas y rasgos de personalidad. Asi,
las catacteristicas personales constituyen la base para la
explicacion del funcionamiento psicolégico con relativa
independencia de las variables provenientes de los
contextos fisicos o sociales. Las ya clésicas teorias
instintivistas se enmarcan claramente en esta perspectiva
aunque las modernas teorfas de la personalidad otorgan
ya un mayor papel a los factores situacionales.

3.2. Perspectiva interaccionista

La perspectiva interaccionista parte de la
consideracién de la persona y el entorno como unidades
separadas con interacciones entre ellas. La unidad de
andlisis en este caso seria «la persona y el entorno» y su
objetivo la bisqueda de relaciones causa-efecto entre
variables para estudiar un fenémeno a través de un
sistema asociativo de antecedentes y consecuentes
orientado a la prediccién y control de la conducta y los
procesos psicolégicos.

La aproximacién interaccionista se halla a medio
camino entre los dos determinismos a ultranza ya clésicos
en psicologia: el personologismo (la conducta se da en
funcién de la persona o variables internas) y el
situacionismo (la conducta se da en funcién de variables
ambientales o externas) (Holahan, 1982). De esta manera,
se asume la idea de que C= f(P,E), es decir, la conducta
se explica en funcién de las variables ambientales y
personales, de tal manera que, en general, se considera a
las variables de entorno como independientes, la conducta
como variable dependiente y las variables personales
como mediadoras.

Gran parte de la investigacién en Psicologia
Ambiental puede encuadrarse en esta perspectiva. En
este sentido, no podemos olvidar que la filosofia de la
ciencia subyacente a esta concepcidn, el positivismo, es
la predominante en la psicologia actual, a saber, énfasis
en lo analitico, la objetividad, replicabilidad,
generalizacion, prediccion y, en definitiva, en la bisqueda
de principios y leyes universales de comportamiento.

Asi, buena parte de los estudios sobre el
hacinamiento (crowding), percepcién y cognicién
ambiental, comportamiento ambiental desde la
perspectiva del condicionamiento operante o estudios
sobre evaluacién postocupoacional (POE) se orientan
desde esta perspectiva al buscar la comprensién del
fenémeno a través de las interacciones entre las vari-
ables ambientales y las personales (edad, sexo,
habilidades personales, etc.) o sociales (atraccién grupal,
cohesidn, sistemas de soporte social, caracteristicas
socioculturales, etc.).

3.3.Perspectiva organismica o sistémica

La caracteristica principal de esta perspectiva es
la consideracion holistica tanto de la persona como del
entorno, que pasan a definirse como elementos dentro
de un sistema integrado con interacciones entre las partes.
Este énfasis de lo molar sobre lo molecular es la princi-
pal diferencia respecto a la perspectiva interaccionista -
caracteristica ésta que es totalmente asumida por la
Psicologia Ambiental actual. Asimismo se asume la
cldsica premisa gestéltica de que «el todo es mds que la
suma de las partes», es decir, la comprensién de un
fenémeno psicoambiental pasa por descubrir las leyes
que rigen y dirigen el funcionamiento del sistema como
unidad global y no a través de un proceso aditivo de
andlisis de interacciones aisladas.

La denominacién de esta perspectiva como
«organismica» no se basa tanto en la idea de una
concepcién biologista siné que se utiliza al organismo
como metdfora para explicar la idea de sistema: no
podemos entender el funcionamiento de un cuerpo
humano estudiando por separado sus elementos o las
relaciones puntuales entre ellos; su comprensién pasa
por analizar el funcionamiento del conjunto y es el
conjunto el que da sentido a las partes (Reese y Overton,
1973). Wapner (1981) define asi las principales
caracteristicas de esta aproximacion:

1. La unidad de andlisis es la «persona-en-entorno»
entendido como sistema integrado por distintos niveles
(biolégico, psicolégico, socio-cultural) considerados de
forma holistica.

2. El organismo se relaciona activamente con el entorno
en términos de objetivos y finalidades que son llevados a
cabo a través de una variedad de significados e
instrumentalidades.

3. Estas relaciones incluyen tanto aspectos cognitivos,
afectivos como valorativos.

4. Este sistema opera en dindmico equilibrio orientado
hacia objetivos a corto o largo plazo, de tal forma que
una distorsién en una parte de este sistema afecta a las
otras partes y a todo el sistema como conjunto.

5. El grado de desarrollo de un sistema (principio
ortogenético) depende del grado en que las partes del
sistema, su significado y finalidades se encuentran
jerdrquicamente ordenadas e integradas en €l.

3.4. Perspectiva transaccionalista

En palabras de Altman y Rogoff (1987), la
perspectiva transaccionalista «enfatiza el estudio de
unidades de andlisis holisticas, con fendmenos definidos
en términos de aspectos psicoldgicos, contextuales y
temporales que resultan inseparables» (op.cit., p.34). Esta
aproximacion parte de cinco premisas bésicas (Saegert
& Winkel, 1990):
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1. La unidad de andlisis es la persona «en» el entorno.

2. Tanto persona como entorno se definen dindmicamente
y se tranforman mituamente a lo largo del tiempo, como
dos aspectos de una unidad global.

3. La estabilidad y el cambio coexisten continuamente.
4. Ladireccién del cambio es emergente, no establecida a priori.

5. En consecuencia, es importante buscar tanto las fuentes
del cambio como la forma en que el cambio a un
determinado nivel afecta a los otros niveles, creando
nuevas configuraciones de persona-entorno.

Mientras tradicionalmente la investigacion se ha
centrado en las perspectivas individualista e
interaccionista, recientemente se observa un creciente
interés por aproximarse hacia las perspectivas
organismica o sistémica (Proshansky, 1990) y,
especialmente, la transaccionalista (Altman, 1990;
Wapner, 1981; Stokols, 1995; Stokols y Shumaker, 1981)
o bien una integracidn entre estas dos perspectivas
(Wapner, 1990).

Sin embargo, los mismos Saegert y Winkel (1990)
plantean las dificultades epistemoldgicas y metodolégicas
del transaccionalismo y que, para Stokols (1987) es uno
de los principales retos de la psicologia ambiental ac-
tual, a saber: «la traduccién de una visién del mundo
transaccional en estrategias operacionales para el
desarrollo tedrico y de investigacién» (op.cit., p. 41). Las
principales dificultades a las que se alude son:

a) laincorporacidn de las variables tiempo y cambio como
intrinsecas a los fenémenos a estudiar.

b) la implicacién del propio investigador en la situacién
a investigar. El transaccionalismo contempla al
investigador como una persona particular en una
«localizacién» también particular con respecto a un par-
ticular fenémeno.

¢) la dificultad o imposibilidad de utilizar las estrategias
metodolégicas tradicionales al uso, desde esta perspectiva
de talante claramente antipositivista.

d) cuestiones relacionadas con la representatividad de
situaciones o poblaciones estudiadas, fiabilidad y validez
de las medidas y generalizacién de los resultados
obtenidos.

Por su parte, Stokols (1995) contempla tres
grandes paradigmas que han marcado la evolucién de la
Psicologia Ambiental. Estos son el situacionismo, el
interacconismo y el transaccionalismo.

El situacionismo analiza la conducta y el cambio
de ésta en términos de sucesos y estimulos especificos
que ocurren en el entorno fisico o social de un individuo.
Por su parte, el interaccionismo enfatiza la influencia

conjunta de factores ambientales y personales sobre la
conducta. Ambas perspectivas tienen un carécter lineal
o unidireccional de manera que es posible predecir la
conducta a partir de las condiciones ambientales (en el
primer caso) o de la combinaci6n de factores situacionales
¢ intrapersonales (en el segundo).

Por su parte, el transaccionalismo enfatiza la
naturaleza reciproca o bidireccional de las relaciones
entre la gente y el entorno. Asi, las personas no solo
responden a condiciones ambientales sino que toma
medidas para influir y reestructurar sus entornos.

En el trabajo ya aludido de Saegert y Winkel
(1990), se ofrece una revisién en la que se propone la
delimitacién de cuatro paradigmas de investigacién en
Psicologia Ambiental: paradigma de la adaptacién, del
entorno como estructura-oportunidad, sociocultural y de
sintesis histérica. Para Bonnes y Secchiaroli (1995), estos
paradigmas pueden enmarcarse dentro de dos grandes
tradiciones de investigacin en psicologia. Por una parte
la concepcidén del entorno fisico proveniente de la
psicologia de la percepcion, paradigma caracterizado por
una vision fisicalista-molecular e individualista. Por otra,
la concepcién del entorno desde la psicologia social con
una visién molar y social, correspondiendo este dltimo
paradigma a lo que los autores denominan aproximacion
psicosocial.

3.5. Paradigma de la adaptacion

Este paradigma se enmarca inicialmente dentro
de la tradicion individualista y molecular del anilisis
del entorno. Para los autores, las dreas mds maduras
tedrica y metodolégicamente en Psicologia Ambiental
se enmarcan principalmente dentro de esta orientacion:
estrés ambiental, percepcién y cognicién ambientales y
valoracién ambiental. Todas ellas se basan en el hecho
de que el objetivo bioldgico y psicoldgico de supervivencia
motiva la conducta de las personas en su entorno: el sujeto
biolégico-psicolégico procura enfrentarse a amenazas,
cubrir necesidades bdsicas as{ como restaurar y expandir
sus capacidades de afrontamiento en el entorno. En esta
linea, por ejemplo, los estudios de Kaplan y Kaplan
(1989) acerca de la percepcién de entornos naturales
hacen notar c6mo las experiencias ambientales en
relacién con la naturaleza tienen la capacidad de
contrarestar el agotamiento de recursos psicolégicos en
la persona, coincidiendo estas ideas con las provenientes
de estudios ambientes hospitalarios sobre la recuperacién
y satisfaccion de los pacientes (Ulrich, 1984).

Por otra parte, desde este paradigma, la percepcion
y la cognicién son vistos como mecanismos de ajuste a
las necesidades de adaptacion de la persona, aunque
trabajos como los de Golledge se extiendan maés hacia la
linea del paradigma del entorno como estructura-
oportunidad al basarse en la idea de que las personas
ordenan jerdrquicamente lugares, recorridos y dreas en
el entorno integrando la nueva informacién a partir de
la adicién de nodos y reorganizacion de redes cognitivas
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(Garling y Golledge, 1989). Otros trabajos en lineas de
investigacién bdsicamente adaptativas ofrecen también
conexiones con otros paradigmas, como la consideracién de
variables socioculturales en estudios sobre el estrés ambiental
(Evans, Colume y Shearer, 1988; Evans y Cohen, 1987).

3.6. Paradigma del ambiente como estructura-
oportunidad (opportunity-structure)

El paradigma estructura-oportunidad se basa
explicitamente en la relacién entre las necesidades
conductuales de una persona activa y orientada hacia un
objetivo y las cualidades del entorno capaces de satisfacer
tales requerimientos. A diferencia del paradigma
adaptativo, los trabajos déntro de esta orientacién
presentan las experiencias ambientales, ante todo como
un proceso de seleccién de las mejores opciones dentro
de un sistema de restricciones y oportunidades de cardcter
sociofisico, enfatizdndose especialmente el aspecto de
planificacién racional del ser humano.

Aungque la consideracién de este paradigma en la
investigacion psicoambiental es mds o menos discutible
(Bonnes y Secchiaroli, 1995), la principal aportacién en
la conceptualizacién de este paradigma proviene de la
geografia, concretamente del sueco Hagerstrand. Este
autor ha intentado entender los procesos que caracterizan
la conducta humana en el entorno a partir de la creacién
de los que denomina “geografia temporal” (time-geog-
raphy). Desde su posicionamiento, las acciones humanas
estan condicionadas por diversos tipos de restricciones:
en relacién a sus capacidades (por ejemplo, no puede
estar en dos lugares a la vez), a la coordinacién o
acoplamiento (empujando a la persona a dirigir sus
acciones para que coincidan con las de otras personas
con las que desea interactuar) asi como en relacién con
aspectos normativos (resultado de la canalizacién y
regulacién normativa e institucional). Serfa, sin embargo,
un error considerar Unicamente este aspecto restrictivo.
En este sentido resulta clave el concepto de “proyecto”,
entendido como “series completas de tareas necesarias
para la consecucién de alguna conducta orientada hacia
un objetivo” (Pred, 1981, p. 236). Los proyectos canalizan
las acciones humanas en cierta direccién y, por lo tanto,
requieren ciertas decisiones de caricter espacial y tem-
poral. A su vez, éstos son posibles o no en funcién de los
recursos ambientales disponibles entendiendo el entorno
como un tejido de estructuras de oportunidad. La
deseabilidad de un nexo racional entre proyecto y entorno
hace comprensible el uso de este paradigma en la
planificacién ambiental (Hagerstrand, 1983).

Dentro de este paradigma destacan, por ejemplo,
los estudios de Michelson (1985) sobre la incidencia de
la comunidad y sus servicios en la vida de las madres
trabajadoras o, desde una perspectiva ecolégica, los
trabajos de Bronfrenbrenner sobre la incidencia del nivel
comunitario en la salud, desarrollo y bienestar de los
nifios (Bronfenbrenner, et.al., 1984) asi como la relacién
entre la idea de “proyecto” y los estudios basados en la
nocién de “escenarios de conducta” (Wicker, 1987).

3.7. Paradigma sociocultural

Este paradigma contempla a la persona como un
agente social méds que como un individuo auténomo que
tiene necesidades para satisfacer o lleva a término
objetivos personales. La persona como agente social busca
y crea significados en el entorno al relacionarse con €l

Estos significados no son construidos al momento
sino que vienen modulados por la cultura y la estructura
social dentro de la cual la persona opera. Es necesario,
pues, considerar el entorno como un producto sociocul-
tural situando el énfasis en la interaccién social y en la
consideracién de la persona como inmersa en un contexto
socio-cultural determinado, resultando asi el paradigma
més claramente relacionado con una perspectiva
psicosocial.

La incidencia del significado ambiental en
relacién con la identidad social (Rapoport, 1982), con la
formacién y cohesién grupales (Brown y Werner, 1985),
con la percepcién y conducta ante el riesgo ambiental
(Pitt y Zube, 1987) o en relacién al miedo al crimen (Tay-
lor, 1987) s6n dmbitos de investigacién estrechamente
relacionados con esta aproximacion.

3.8. Paradigma de la sintesis historica

Por dltimo, Saegert y Winkel definen un
«interparadigma» que denominan de la sintesis histérica
en un intento por reflejar la tendencia actual hacia la
integracién de los paradigmas anteriores, aunque el
énfasis principal de éste se situe en su orientacién hacia
el cambio social. De hecho, se observa que buena parte
de las 4reas de investigacién en Psicologia Ambiental,
aunque estan inicialmente ubicadas dentro del paradigma
de la adaptacion, ofrecen estudios que se orientan
claramente dentro de los otros dos paradigmas. Para los
autores, las perspectivas presentados no son mituamente
excluyentes sino que ofrecen puntos de relacién, tanto
més cuando pueden considerarse como varios niveles de
andlisis, pasando del mds interno (paradigma de la
adaptacién) al més externo y comprehensivo (paradigma
de la sintesis histérica). Sin embargo, lo que no parece
tan fécil es definir cémo puede llevarse a cabo tal
integracién interparadigmaética a nivel de la investigacién
empirica, es decir, los autores evidencian la dificultad
para operar de modo integrado entre los diversos
paradigmas. Para Bonnes y Secchiaroli, esta dificultad
viene avalada por la oposicién demostrada entre las dos
principales tradiciones de investigacién en psicologia:
la individualista-molecular y la social-molar.

4. Evolucion histérica de la Psicologia
ambiental

Tradicionalmente se ha considerado a la
Psicologia Ambiental como una disciplina nueva, joven
o reciente. Sin embargo, lo que no es nuevo ni reciente
es el interés por estudiar las relaciones que existen entre



CAPITULO 1. PSICOLOGIA AMBIENTAL: BASES TEORICAS Y EPISTEMOLOGICAS 7

las personas y sus entornos, hecho derivado de una
constatacion sumamente simple: siempre estamos
ubicados, es decir, siempre estamos situados en algiin
entorno, y este hecho es intrinseco a nuestra existencia
como seres vivos. Por lo tanto, a lo largo de la evolucién
de la humanidad y del pensamiento, la influencia del
entorno o del ambiente sobre las personas ha sido un
tema de referencia obligado. Como el resto de ciencias
humanas y sociales, la propia evolucién de la psicologia
estd marcada por diversas concepciones de la relacién e
influencia entre persona (aspectos o variables internas)
y ambiente (aspectos o variables externas) generando en
su caso polémicas ya cldsicas como la controversia entre
herencia y ambiente o entre personologismo y
situacionismo. ’

Asi, mientras la primera psicologia experimental
de Wundt y Titchener relega los aspectos ambientales al
centrarse en la experiencia inmediata y en el organismo,
el conductismo adopta una postura radicalmente opuesta,
pasando a centrar el interés en la prediccién y control de
la conducta determinada por las variables externas a la
persona. El mediacionismo y, posteriormente, el
cognitivismo (recuperando la tradicién gestdltica)
incorporan el papel del organismo y de los procesos
mentales en el esquema E-R, aunque el énfasis en la
experimentacién en laboratorio como propuesta
metodolégica dominante tiende a considerar las variables
ambientales bien como variables independientes
asignadas (por tanto, sujetas a un estricto control ex-
perimental) bien como variables contaminantes de los
fendmenos a analizar (generando la necesidad de
neutralizar o anular sus posibles efectos).

No ser4 hasta los afios 60 que, con el «<boom» de
las disciplinas aplicadas en psicologia social, surgird lo
que primero se denominé Psicologia de la Arquitectura
amplidndose posteriormente a Psicologia Ambiental.
Pero ello nunca, como siempre, sucede porque si y de
manera inmediata. Siguiendo a Pol (1988) podemos
distinguir dos nacimientos de la Psicologia Ambiental.

4.1. El primer nacimiento

Las semillas de la moderna Psicologia Ambiental
deben buscarse en la Europa de principios de siglo, y no
precisamente dentro del ambito de la psicologia. Son
especialmente destacables la influencia de la ecologia
de Haeckel (1866) o la nocién de «Umwelt» de Von
Uexkiill (1909, 1957), como reconocen, por ejemplo,
Kruse y Graumann (1987) o Wapner (1990). Recogiendo
esta tradicion, ademds de la influencia en la época de la
metereobiologia, Hellpach publica en 1911 Geopsyche,
donde analiza por primera vez de forma rigurosa la
influencia de fenémenos fisico-ambientales sobre la
conducta. En 1924 se publica un Manual de Métodos
BiolGgicos cuyo tercer volumen, compilado por el propio
Hellpach, lleva el titulo de Psychologie der Umwelt,
primera referencia clara a la Psicologia Ambiental.

Pero forzosamente hemos de detenernos en dos
autores cuya influencia sobre la moderna psicologia
ambiental es incuestionable. Nos referimos a Egon
Brunswik y a Kurt Lewin. Estos personajes comparten
caracteristicas comunes de orden biogréfico. En primer
lugar, ambos se forman en el drea de influencia
germénica: Brunswik nace en Budapest y se forma en el
denominado «Circulo de Viena» mientras que Lewin
nace en Prusia y se forma en Alemania dentro de la
tradicién gestéltica. En segundo lugar, ambos emigran a
los Estados Unidos durante los afios 30, como muchos
intelectuales que huyen de los acontecimientos
preliminares a la IT Guerra Mundial. En tercer lugar, en
América son acogidos por Tolman que trabajard sobre
los esquemas mentales en ratas (estudios precursores de
los mapas cognitivos). Por dltimo, estos autores ejerceran
una influencia destacada en el desarrollo de la psicologia,
la psicologia social y, por supuesto, la psicologia
ambiental.

Brunswik (1903-1955) concentra su dmbito de
investigacion en el tema de la percepcién, aunque sus
ideas tengan una incidencia mds amplia. Al reclamar
una mayor atencion en el andlisis de la influencia del
entorno sobre la conducta, probablemente fue uno de los
primeros autores en utilizar de forma consistente el
término psicologia ambiental en 1934 (Gifford, 1987).
Asimismo, su énfasis en la representatividad del disefio
de investigacion obligaba a una mayor formacion de los
psicélogos respecto a los estimulos ambientales.
Finalmente, su teoria probabilistica sobre la percepcién
ambiental y, mds concretamente, su modelo de lente han
influido de manera notable por lo que respecta al tema
de la percepcién ambiental.

Lewin (1890-1947), por su parte, a través de su
teorfa de campo, influyé de manera determinante en la
consideracion actual del entorno desde una perspectiva
molar, mientras que su idea de investigacién-accién abria
nuevos caminos en el estudio de ambientes naturales y
su relevancia tedrica. Por otra parte, la idea de «céscara»
o dimension exterior (foreing hull) asi como el concepto
de espacio vital serdn recogidas por Marta Muschow en
un estudio sobre nifios urbanos (Muschow, 1935) y
orientard el estudio sobre la idea del espacio personal
(Hall, 1966). Por dltimo, su idea de una disciplina
denominada Ecologia Psicoldgica, serd recogida por
Barker y Wright bajo el término de Psicologia Ecoldgica,
cuyo foco de investigacion serdn los «behavior-settings».
Asi, estos autores fundan, el mismo afio de la muerte del
maestro (1947), la Estacion Psicoldgica en Midwest,
Kansas, para estudiar en qué forma las situaciones
ambientales del mundo real afectan a la conducta de las
personas y que, para Holahan (1982), constituye el germen
de la Psicologia Ambiental en los Estados Unidos.

Para completar esta panordmica histérica, cabe
destacar otros hitos importantes de este primer
nacimiento. Asi, hay que considerar también la
importancia de la sociologia del alemdn Simmel, de la
Gestalt o de movimientos culturales y artisticos como la
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Bauhaus con Mies Van der Roe. La antropologia y la
etnologia francesa, los estudios de Marie Jahoda sobre
factores ambientales del paro o, desde el urbanismo o
los planteamientos de Le Corbusier completan este pan-
orama de precursores de la Psicologia Ambiental, sin
olvidar la influencia ejercida desde el otro lado del
Atlantico por la sociologfa urbana de la Escuela de Chi-
cago con Burgess, Park y Wirth como méaximos exponentes.

4.2. El segundo nacimiento

Sin embargo, no sera hasta la década de los afios
60 que esta tradicion ambiental germinard en una
disciplina con cardcter propio. A ello contribuirdn
diversos factores contextuales tanto de orden social como
académico.

En el primer orden, aparece una demanda social
cada vez mds explicita proveniente principalmente de la
arquitectura y el urbanismo. La reconstruccién
urbanistica producida en la posguerra conlleva el
planteamiento de nuevas cuestiones derivadas de la
problemiética urbana y habitacional que hard que
arquitectos y planificadores giren su vista hacia la
sociologia y, posteriormente, la psicologia en la biisqueda
de soluciones. No en vano, la primera denominacién de
la nueva disciplina serfa «Psicologia de la Arquitectura»
y el promotor de la primera conferencia fundacional de
Dalanhui fue Canter desde la Escuela de Arquitectura
de Stratchclyde, en Glasgow (Pol, 1988).

Esta demanda de optimizacién del disefio de
viviendas, barrios o lugares de trabajo ha de enmarcarse
en un periodo caracterizado por un contexto econémico
favorable, por la expansién de ideologias humanistas,
por la atencion orientada hacia los conceptos de bienestar
y calidad de vida y por un replanteamiento de las formas
de produccién, de estilos de vida y de modelos de
concentraciones humanas derivados de la denominada
Revolucién Tecnolégica. De esta manera, la Psicologia
Ambiental amplia sus dreas de interés hacia aspectos més
sociales relacionados con la satisfaccion residencial y la
calidad de vida.

Sin embargo, la evolucién de estas formas de
produccioén junto a la crisis econdmica y social originada
en 1973 generard un nuevo reto en el que actualmente
estd sumida la sociedad: la problemdtica ambiental, de
tal forma que, como comenta Enric Pol, desde una
perspectiva de globalidad, se puede hablar del paso de
una Psicologia de la Arquitectura a una Psicologia
Ambiental «Verde» (Pol, 1993).

En el orden académico, el surgimiento de la
Psicologia Ambiental debe contextualizarse en la
denominada crisis de la Psicologia Social. El
cuestionamiento de la relevancia de los resultados
obtenidos en situacién experimental tendrd, entre otras
consecuencias, el surgimiento de un conjunto de
disciplinas orientadas hacia dmbitos especificos de
aplicacién que, a ritmos distintos, irdn buscando su propia

especificidad tanto en el plano teérico-conceptual como
en lineas de investigacién y metodologias especificas.
Ademds, la crisis paradigmadtica del conductismo abrird
nuevas puertas para el desarrollo de la Psicologia
Ambiental: recuperacién del tema de la percepcion,
irrupci6én del cognitivismo y de la tradicion gestéltica,
revision de las corrientes fenomenolégicas (Seamon,
1982) o la influencia de la psicologia genética de Piaget,
por destacar algunas de las mds importantes.

Asi encontramos en 1954 los primeros estudios
de Terence Lee, desde la psicologia social y con un talante
neopositivista, sobre educacién y suburbios, trabajos sobre
la percepcion de la arquitectura de Hesselgreen con clara
influencia fenomenolégica y, en 1956, trabajos socio-
antropolégicos del francés P.H. Chombart de Lauwe o la
sociologia urbana de corte marxista de Henri Lefebvre.

Entrada la década de los afios 60, la investigacidn,
especialmente en Estados Unidos, se centra en los
llamados «case studies». Como destaca Gifford (1987)
ya a finales de los 50 Sommer y Osmond empiezan a
estudiar sistemdticamente como la alteracién de
elementos fisicos en los edificios producen efectos sobre
la conducta de sus ocupantes: redistribuyendo el
mobiliario y redisefiando las salas de hospitales
geridtricos y psiquidtricos observaron como se
incrementaba la comunicacién entre los pacientes
(Osmond, 1957; Sommer y Ross, 1958). Al mismo
tiempo, Sommer (1959) empieza sus estudios sobre el
espacio personal. Posteriormente, Ittelson, Proshansky
y Rivlin (1976) realizan estudios similares en un hospi-
tal para pacientes mentales.

Pero es en la década de los 70 que la Psicologia
Ambiental experimenta su expansién mas espectacular.
Siguiendo a Stokols (1995), este periodo se caracteriza
por un esfuerzo de formular nuevas aproximaciones tanto
en el plano teérico como metodoldgico para explicar la
complejidad de las relaciones entre la gente y sus
entornos.

A nivel tedrico caben destacar la
conceptualizacion de las disposiciones ambientales a
partir de los rasgos de personalidad (Craik, 1976), el
concepto espacio defendible (Newman, 1973) o del clima
social (Moos, 1976), la teoria de los escenarios de
conducta («behavior settings») de Barker (1968) y
elaboraciones posteriores (Wicker, McGrath y
Armstrong, 1972), la teoria ecolégica de Bronfenbrenner
(1979), el concepto de place-identity (Proshansky, 1978;
Proshansky, Fabian y Kaminoff, 1983) o el modelo de
conducta espacial de Altman (1975) integrando los
conceptos de privacidad, territorialidad, espacio personal
y hacinamiento (crowding).

A nivel metodolégico cabe considerar las
aportaciones sobre cognicién ambiental, dibujo de mapas,
biisqueda de itinerarios o reconocimiento de fotografias
usados para medir la «imaginabilidad» ambiental (Lynch,
1960; Milgram y Jodelet, 1976); la investigacién sobre
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indices de calidad ambiental (Craik y Zube, 1976) y
técnicas de simulacién ambiental (Appleyard y Craik,
1978; McKechnie, 1977) aplicadas a las reacciones ante
entornos reales o imaginarios; mapas conductuales y
andlisis de escenarios de conducta encaminados a la
orientacién de patrones conductuales en distintos
entornos; asi como investigacion sobre estrés ambiental
a través de métodos observacionales, reportes
individuales y pruebas fisioldgicas.

Durante los afios 80 se produce un cierto cambio
de orientacién: por un lado, los modelos situacionales y
interaccionistas que habian prevalecido en las dos
décadas anteriores dejan paso a perspectivas de corte
transaccional con conceptos como el de «place-identity»
(Proshansky, Fabian y Kaminoff, 1983) o «place-depen-
dence» (Stokols-y Shumaker, 1981). A su vez, la
investigacion pasa de centrarse mdés sobre las experiencias
individuales a un interés marcado por los fenémenos
sociales-grupales en relacién con el medio sociofisico.

Por lo que se refiere al desarrollo académico e
institucional, la Psicologia Ambiental ha seguido un
proceso sostenido de consolidacién aunque, como sefiala
Stokols (1995), en la actualidad, este desarrollo no estd
tan centrado en los Estados Unidos como en el resto del
mundo. La disciplina cuenta con diversas asociaciones
profesionales y cientificas como la EDRA (Environmen-
tal Design Research Association) en America, la IAPS
(Association for the Study of People and Their Physical
Surroundings) en Europa, la MERA (Man-Environment
Relations Association) en Jap6n o la PAPER (People and
Physical Environment Research Organization) en Aus-
tralia y Nueva Zelanda. Divisiones o grupos de Psicologia
Ambiental dentro de la American Psychological Asso-
ciation (APA), la International Association of Applied
Psychology o, en el Estado Espaiiol, en la delegacion de
Madrid del Colegio Oficial de Psic6logos como pionera,
y posteriormente en el Colegio Oficial de Psicélogos de
Catalunya y en algunas delegaciones del Colegio estatal.

Por lo que se refiere a programas de formacion,
los pioneros fueron, en Estados Unidos, el programa de
la CUNY en Nueva York (1968) y, en Europa, el de Sur-
rey -Gran Bretafia- (1973) promovidos respectivamente
por Harold Proshansky y David Canter. Posteriormente
han aparecido nuevos programas en otras localizaciones:
Estrasburgo, Paris, Lund (Suecia) o México. En
Barcelona se inicia en 1988 el «Master en Intervencion
Ambiental: Contextos Psicolégicos, Sociales y de Gestién»
y, actualmente, la asignatura de Psicologia Ambiental se
imparte en la Universidad de Barcelona, Complutense y
Aut6noma de Madrid, La Laguna (Tenerife), la UNED, la
Universidad de Oviedo y en la Universidad de Girona,
siendo contemplada también en los planes de estudios de
otras universidades del Estado Espafiol.

Por su parte, la psicologia ambiental cuenta con
varias revistas de difusion cientifica entre las que merecen
ser destacadas: Environment and Behavior (1969), Popu-
lation and Environment (1978), Journal of Environmen-

tal Psychology (1981) o Journal of Architectural Plan-
ning and Research (1984). Ademds, existe una
consolidada tradicion de congresos, reuniones cientificas
o seminarios enrre los que se encuentran los congresos
bianuales organizados por la IAPS y la EDRA asi como
la inclusién de actividades relacionadas con la materia
en los principales congresos de Psicologia Social y
Psicologia Aplicada. En el Estado Espafiol merecen ser
destacados la VII Conferencia de la IAPS celebrada en
Barcelona en 1982, reuniones cientificas de caracter
monogréafico (Entorno Escolar, Barcelona 1978, 1980,
1982, 1984; Conservacion del Entorno, Sevilla, 1988;
Psicologia Ambiental y Etologia, Oviedo, 1989;
Psicologia Ambiental, Girona, 1990, Tarragona, 1991;
Comportamiento en el Medio Natural y Construido,
Orellana, 1992; La Ciutat Viscuda, Barcelona, 1993) y las
cinco Jornadas de Psicologia Ambiental, de cardcter estatal:
Madrid (1987), Palma de Mallorca (1989), Sevilla (1991),
Tenerife (1994) y Barcelona (1996), estas dos tltimas
formalizadas ya como Congresos de Psicologia Ambiental.

5. La Psicologia ambiental

En este ultimo apartado, y tras dar una breve
introduccién acerca de qué es la Psicologia Ambiental,
acabaremos por dar algunas notas sobre la situacién ac-
tual de la disciplina asf como las tendencias que orientan
el futuro de la misma.

A pesar de la multiplicidad de definiciones,
orientaciones metatedricas, metodolégicas y de
investigacidn, la Psicologia Ambiental actual comparte
una série de caracteristicas o puntos de encuentro:

1. Enfoque holistico, molar, tanto de la persona como
del entorno.

2. Consideracién del rol activo de la persona en su
relacién con el entorno.

3. Multiplicidad de métodos de investigacion asi como
de técnicas de recogida y andlisis de datos, consecuencia
de la complejidad de los fenémenos objeto de estudio.

4. Caricter necesariamente interdisciplinar.

5. Ampliacién de los &mbitos de investigacién. Ademads de
los ya clésicos referidos a la ciudad y entornos concretos
(hospitales, lugares de trabajo, escuelas, etc), la psicologia
ambiental actual toma como dmbito los entornos naturales
asi como temas referidos a comportamientos
proambientales, marketing y gestién ambiental, etc.

6. Tendencia creciente a centrarse en los aspectos sociales
por encima de los meramente individuales.

7. Mayor énfasis en las perspectivas organismica y,
especialmente, transaccional, intentando superar las
dificultades teéricas, epistemolégicas y metodoldgicas
que esta iltima plantea.



10 CAPITULO 1. PSICOLOGIA AMBIENTAL: BASES TEORICAS Y EPISTEMOLOGICAS

Autores como Proshansky (1990) o Stokols (1995)
coinciden en observar una situacién paraddgica por lo
que se refiere a la Psicologia Ambiental actual: mientras
la disciplina se desarrolla y la presencia de psicélogos
ambientales en el d4mbito profesional es cada vez mds
destacad, este mismo desarrollo no se observa por lo que
se refiere al dmbito académico, no al menos por las
espectativas generadas a lo largo de los afios 70 y 80.
Esta visién parcial del desarrollo de la Psicologia
Ambiental (centrada en lo que acontece en los Estados
Unidos) no es exacta por lo que se refiere al resto de
paises. En el Estado Espafiol, por ejemplo, la asignatura
Psicologia Ambiental se encuentra contemplada en
numerosos curriculas de los planes de estudio de diversas
universidades, mientras que en Barcelona funciona un
programa de formacién de tercer ciclo plenamente
consolidado. Por otra parte, aunque el grupo de psic6logos
ambientales ubicados en la academia no es excesivamente
numeroso, su labor en cuanto a desarrollo de lineas de
investigacién y creacion grupos de trabajo ha generado
una imagen de consolidacién de la disciplina y un
fenémeno generacional que la consolida y garantiza (Pol,
1994b; Aragonés, 1994). En este sentido cabe mencionar
desarrollos destacados en temas como mapas cognitivos
(Aragonés y Arredondo, 1985; Hernandez y Carreiras,
1986), experiencia afectiva del entorno (Corraliza, 1987),
satisfaccion residencial y calidad de vida (Amérigo, 1995;
Pol y Gudérdia, 1990), apropiacién del espacio (Pol,
1994a), preferencias de paisajes (Corraliza y Gilmartin,
1991; Galindo, 1994), riesgo y catdstrofes ambientales
(Aragonés, 1991; Javaloy, Valera y Rodriguez, 1995),
gestiéon de espacios naturales (De Castro, 1995,
Hernandez, Martinez y Sudrez, 1994), evaluacién de
impacto ambiental (Valera, 1995; Pol y Moreno, 1994) y
actitudes medioambientales (fﬁiguez, 1994).

Quizds este fendmeno descrito por Proshansky y
Stokols pueda deberse a un efecto en el que también
coinciden ambos, a saber, lo que se podria denominar
una «psicologicoambientalizacién» de otras disciplinas
asi como de otras dreas de la propia psicologia. Asi,
Proshansky (1990) hace notar c6mo actualmente
profesionales provenientes de la arquitectura, la
geografia, el disefio o la planificacién social, asi como
de la psicologia, se definen ellos mismos como psicélogos
ambientales. Por su parte, Stokols (1995) remarca c6mo
los principios conceptuales y metodolégicos de la
Psicologia Ambiental resultan fundamentales para otras
areas la psicologia cognitiva, evolutiva, social, de la
personalidad, de la salud o comunitaria, mientras que
Wapner (1995) destaca que una contextualizacion
adecuada de la Psicologia Ambiental implica considerar
la capacidad «centripeta» de ésta con respecto al resto
de dreas psicolégicas corrigiendo la tendencia
«centrifuga» descrita por Altman (1987) que conlleva a
la fragmentacién de la psicologia. De hecho, uno de los
dltimos ndmeros de la revista Environment and Behav-
ior recoge una serie de articulos que, presentados en el
Congreso Internacional de Psicologia Aplicada (Madrid,
1994), relacionan a la Psicologia Ambiental con 4mbitos
como la psicologia evolutiva y la educacién (Yamamoto

y Ishii, 1995), psicologia social y de los grupos (Minami
y Tanaka, 1995), psicologia clinica (Demick y
Andreoletti, 1995), psicologia de las organizaciones
(Mayo, Pastor y Wapner, 1995), psicologia de la salud
(Quirk y Wapner, 1995) y otros subdmbitos (Pacheco y
Lucca-Irizarry, 1995).

Una idea bastante comun en las fuentes que se
estan tomando en consideracién es que el desarrollo de
la Psicologia Ambiental, a nivel de &mbitos de aplicacién,
vendrd determinado por cinco temas de cardcter socio-
ambiental presentes en nuestros dias: a) la contaminacién
del entorno y los cambios en el ecosistema global, b) la
proliferacion de la violencia tanto a nivel regional como
internacional, c) el impacto generalizado de las
tecnologias de la informaci6n sobre el trabajo y la vida
familiar, d) la intensificacién de los costos en la
distribucién de los ciudados sanitarios y la creciente
importancia de la prevencién de enfermedades y de la
promocién de la salud, y e) los procesos de envejecimiento
de las sociedades de numerosos paises en el mundo.

Por su parte, y completando la idea de los dos
nacimientos comentada anteriormente, Pol (1993) de-
fine una tercera etapa para la Psicologifa Ambiental que
se inicia a mediados de los afios 80 y que tiene como
pardmetros de desarroilo las nuevas coordenadas
mundiales: problemitica ecoldgica y generalizacién de
los procesos migratorios sur-norte provocada por los
desequilibrios ecolégicos, econdémicos, tecnolégicos y
demogréficos. El mismo autor (Pol, 1996), reflexiona
acerca de los nuevos dmbitos de aplicacién de la
Psicologia Ambiental por lo que se refiere al ejercicio
profesional, distinguiendo seis dmbitos principales: a)
planificacién urbana, gestién y calidad de vida, b) via
publica y transporte, ¢) marketing, promocién y
educacioén ambiental, d) ecologia del lugar de trabajo, e)
auditorias ambientales y f) evaluacion del impacto
ambiental.

Para concluir este capitulo, es necesario un dltimo
apunte introductorio al tema del que se ocupardn el resto
de capitulos del libro. Es precisamente la convergencia
de las tendencias aludidas al principio de este apartado
la que favorece el resurgimiento de una de los temas
explorados pero no suficientemente resueltos de la
Psicologia Ambiental: el andlisis del significado espacial
y su relacion con los procesos de identidad. Asi, la
consideracién holistica del entorno conlleva incorporar
el significado ambiental como uno de los elementos
constituyentes de éste. Por otra parte, la condideracion
del rol activo de la persona en su relacién con el entorno
y la aproximacién a planteamientos de cardcter
psicosocial favorece la incorporacién de teorias
provenientes de la Psicologia Social como el
Interaccionismo Simbdélico (Mead, 1934; Blumer, 1969)
o el Construccionismo Social (Berger y Luckman, 1966;
Gergen, 1985) las cuales enfatizan especialmente la
consideracién de la persona como creador de significados
en un contexto socio-cultural determinado. Por dltimo,
la adopcién de una perspectiva transaccional en el plano
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tedrico-epistemolégico asi como la incorporacién de
metodologias de investigacién de carécter cualitativo
sientan las bases para el desarrollo de investigaciones
como la que aparece referida en la segunda parte de este
libro. Antes, sin embargo, es necesario profundizar mas
en estos planteamientos, tarea a la que pasamos a
continuacién.
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CAPITULO2

CUESTIONES AMBIENTALES Y DISCURSO AMBIENTAL*

Necdet Teymur

“No odies tus pensamientos, podrias olvidar donde los
has colocado”. (Resul Hamzahov)

0. Prologo

El conocimiento, la investigacién que genera y los
discursos que conlleva son, a la vez, contextualizados
histéricamente y universales. Esta paradoja espacio-temporal
hace que los cuestionamientos que marcan el inicio del proceso
de conocimiento, deban repetirse y contrastarse en diferentes
épocas y lugares. El siguiente texto fué escrito para las II Jornadas
de Psicologia Ambiental que se llevé a cabo en el envidiable
entorno «ambiental» de Palma de Mallorca (marzo de 1989).
Intenté hacer una revision critica y cuestionarme si la forma en
que ha sido tratado el concepto de «medio ambiente» en las
Ciencias Sociales del Medio Ambiente en las tltimas décadas
erael més adecuado.

Estd claro para el autor que éstas cuestiones y las
paradojas aludidas, son tan vélidas en 1996 como lo eran en
1989. Las disciplinas del «Medio Ambiente» no han superado
la imposibilidad de definir y operacionalizar dicho concepto de
forma fidedigna. ‘Espacio’ fue el termino mads usado en lugar de
‘Medi Ambiente’ en nuestro discurso pre-tedrico profesional,
aunque de una manera mds virtual que real. ‘Sostenibilidad’ ha
entrado también en nuestro vocabulario, en relacién con el ‘Habi-
tat’.

Mientrastanto la ingenuidad humana no se ha acabado.
Mientras la Salmonella y la Listeria han persistido en nuestras
cocinas del disefio al igual que en nuestra cultura gastronémica,
han sido suplantadas por mayores y mds aterradoras patologias
«socio-ambientales»: BSE -Encefalopatia Pungiforme Bovina,
mds comunmente conocida por la «Engermedad de las Vacas
Locas», que fué inventada por seres humanos clarividentes
mediante el uso de visceras y sesos de cordero y pollos muertos
para alimentarlas vacas en el proceso de engorde camino de las
factorias de carne para humanos que tambien se alimentan de
cualquier parte de la vaca que sea recuperable mecanicamente
o0 manualmente. Esta salvajadae gastronomica se nos ofrece en
nuestros platos, podria ser la metdfora de otras salvajadas
militares, socio-politicas y éticas: la destruccién de los seres
humanos por los seres humanos y sus hdbitats (ciudades, casas,
naturaleza, culturas, honores, y muchas mds) en el centro o la
periféria de la civilizacién europea'.

La investigacion y la educacion en ciéncias sociales del
medio ambiente podria no tener otra tarea mds acuciante que
hacerse preguntas sobre todo ello - lo que tratamos de hacer en
1989 no ha quedado desfasado en 1996 y ademds, mientrastanto,
han emergido nuevas preguntas que esperan ser respuestas.
(julio de 1996).

METU, Ankara

1. Introduccién

Durante los dltimos meses de 1988, se vivié en Gran
Bretafia la emergencia de una epidemia de Salmonella, una seria
enfermedad que germina en los pollos y en los huevos, y causa
la muerte de los humanos si no se diagnostica en los primeros
estadios. En las granjas de crianza, las gallinas son alimentadas
mediante una mezcla de piensos enriquecida que incluye restos
pulverizados de pollos muertos que podrian estar infectados
por la Salmonella enteritis. Los pollos parece que no son
conscientes de este canibalismo forzado, asi como tampoco son
conscientes de la existencia del sol o la hierba verde del exterior...
El ministerio de agricultura, trabajando en estrecha relacién con
los granjeros, detienen la noticia antes de que se haga ptiblico el
escandalo. El ministerio de 1a Salud y el Ministerio de Agricultura
intentan durante varios meses ocultar los informes sobre la
higiene de los alimentos y sobre la salud. Las muertes y
envenenamientos comienzan a manifestarse. Un ministro de la
Salud al atreverse a anunciar que la mayor parte de la produccién
de huevos estd contaminada, se ve acosado por la prensa y por
los granjeros, a la vez que por muchos de sus colegas, siendo
forzado a dimitir. La gente deja de comprar huevos. Cuatrocientos
millones de huevos se destruyen para poder eliminar la infeccion.
Los proyectos de enviarlos al Tercer Mundo en forma de polvo
fueron rechazados por ser demasiado costosos. El azufre que
liberarian los huevos arrojados contaminaria las aguas de
abastecimiento, y las aguas resultantes destruirfan la fauna
piscicola. Como no se sabe cuantas estdn infectadas, cuatro
millones de gallinas son sacrificadas, y algunas de ellas van a
parar a plantas de recuperacién de proteinas para la fabricacién
de comida para aves, volviendo por tanto a la cadena tréfica. Los
expertos discuten sobre la significacién estadistica de un huevo
sobre 25.000 en comparacién con 1200 casos en un pais de 55
millones de habitantes en comparacién a... La mayor parte de
los expertos permanecen en silencio. Un profesor que levanta la
voz es ridiculizado, y le cortan el soporte econémico para la
investigacion. Diversos centros de investigacion alimentaria
tienen que cerrar por falta de presupuesto gubernamental.

Al mismo tiempo, otra enfermedad mortal, la Listeria
estalla. Se sabe que procede principalmente de los quesos tiernos
y de platos precocinados y congelados contaminados con Listeria
monocyctogenes en el curso de su elaboracién. El Ministerio de
Agricultura inglés sefiala inmediatamente como culpables a quesos
(Franceses) especificos. La gente deja de comprar Brie,
Camembert y Roquefort. Los granjeros franceses presionan a
su Ministro para que pongan un pleito al Gobierno inglés. Al
mismo tiempo, el Primer Ministro pasa toda la responsabilidad
alas “amas de casa”, sus ministros se enfrentan a los lideres de

(*) Ponencias presentadas en las II Jornadas de Psicologia Ambiental, Mallorca (1989). Revisada en 1996.
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las iglesias por cuestionar las prioridades del Gobierno..., los
nifios contintan cantando “Old MacDonald had a farm”, la
cadena de “fast food” Kentucky Fried Chicken abre 100
nuevas sucursales, los vegetarianos, los ecologistas, los
verdes, los nutricionista y (cualquier cosa a la izquierda
de) los socialistas son ridicularizados por sus opositores
(que pasan por ser cualquier cosa menos “cabezas de
huevo™)™ y en medio de todo este lio no se intenta conocer
el punto de vista de los pollos, mientras las “hueveras”
del edificio postmoderno de la TV-AM en Londres se
derrumba -oficialmente se Deconstruye.

¢ Quien hizo qué a quien, como, por qué y por qué
no?. ;Como comprendemos que problema, segiin que
punto de vista y en relacion a qué, para quien y contra

quien?, jen términos ... socidlogicos o psicoldgicos,
politicosomedioambientales, tedricamente,

empiricamente 0 metatedricamente???.

*La prensa relataba que en las ultimas semanas
una mujer habia muerto y su hija estaba herida gravemente,
al ser atrapadas en el incendio de su piso por la puerta de
seguridad de acero y las rejas de la ventana, que ellas
crefan que las protegirian de los ladrones. Los bomberos
tardaron 20 minutos para poder entrar al interior del piso.
La Sra. Dey y su hija llevaban unas vidas casi de reclusién
debido a los reiterados ataques raciales, robos y atracos
en la calle de su distrito. * El 87% de los residentes que
viven en una vivienda social subvencionada adjudicada
por sorteo desean que se derrumbe. Dicen que la finca ha
hecho de sus vidas un infierno. Algunos investigadores
sugieren que eliminar las aceras demasiado elevadas
reducirfa el problema de la accesibilidad * El nimero de
viviendas nuevas en construccidn en la Gran Bretaiia es
el mds bajo de éste siglo. Las cifras muestran que se
construyeron mas casas durante la Segunda Guerra
Mundial que durante los afios 80. Paralelamente, se ha
duplicado el nimero de personas sin hogar. El Ministerio
del Medio Ambiente estd intentado restringir la definicién
legal de sin hogar (homelessness) a falta de techo. * A
pesar de la extensa investigacién internacional, ain no
hay un acuerdo sobre la causa del sindrome del edificio
enfermo (sick building syndrome, SBS) o sobre sus
posibles tratamientos. E1 SBS es un conjunto de sintomas
que incluye cefalalgias, letargia y irritacién nasal, de ojos,
garganta y piel, que se experimenta con mds frecuencia en
ciertos tipos de edificios, especialmente en los lugares de
trabajo de la mayoria de paises europeos, USA, Jap6n y
Australia.* La enfermedad del legionario continia
causando victimas. Se transmite por los conductos del
aire acondicionado de los grandes edificios (tales como
los de la sede central de 1a BBC). Los médicos de la Ciudad
de la Ciencia de Tsukuba dicen que toda una serie de
disfunciones ligadas con el estrés y conocidas como el
sindrome de Tsukuba se han desarrollado en algunas de
las personas que viven alli. * El futuro rey del Reino Unido,
el Principe de Gales continua pronuncidndose sobre la
arquitectura. Reclama los Diez Mandamientos de los

arquitectos y urbanistas. Quiere mds agujas, cdpulas y
columnas cldsicas. Quiere promocionar unaarquitectura
de la comunidad en la que la gente “normal” decidiria el
tipo de arquitectura que quiere...

. Quien hizo qué a quien, como, por qué y por qué

no?. ;Como comprendemos que problema. segiin que
punto de vista y en relacién a qué, para quien y contra
quien?, jen términos ... socidlogicos o psicoldgicos,
politicocomedioambientale s, tedricamente,
empiricamente o metatedricamente???.

Un interludio..

No analogias directas, no paralelismos fdciles,
correlaciones lal ... Incluso una cultura que desdeiie la
complejidad es una cultura compleja... Incluso una
disciplina que no tiene inclinaciones poéticas puede
ser analizada poéticamente... El objetivo es provocar
nuestras ampliamente institucionalizadas sensibilidades
Jjusto lo suficiente para agudizar nuestros conceptos y
para desarrollar nuestros métodos de investigacion y
docencia. Para ello quizas sea necesario extender
nuestros intereses de investigacion a través de complejizar
su abasto y articular el campo ‘ambiental’ a través de
probematizar los problemas.

3.

Imaginemos ahora a un investigador, a un cientifico
social, a un arquitecto o a un urbanista intentado encontar
sentido a un pequefio segmento de vida como el descrito
brevemente antes -si es que son capaces de ‘liberar sus
cabezas’ de cumplimentar solicitudes de becas, conseguir
clientes comerciales o discutir dvidamente las dltimas
tendencias arquitecténicas-. O imaginemos un académico
intentando aproximarse a este “segmento” desde su
disciplina o tratando de incorporarlo a un ciclo de
conferencias, a un programa de disefio, o a un proyecto
de investigacién. Imaginadlo intentando encontrar vari-
ables dependientes e independientes o, habiendo sido
citado por un periodista televisivo, que tenga que hacer
una observacidn aguda y experta sobre éstas materias. O
mientras todo el mundo esta preocupado por su salud, su
trabajo o su vivienda, imaginadlo diciendo que sélo podéis
estudiar una o dos hipétesis a la vez y Gnicamente sobre
uno de los incidentes mencionados.

Entretanto, imaginad un colega vuestro atareado
escribiendo libros sobre un pintor holandés del siglo XVIII
cuya obra Los pollos de la Haya, fue inspirada por la
cancién folclérica de aquella época Los tulipanes del Pavo
y que ha inspirado a su vez, a surrealistas como Dali, a
colocar huevos gigantes sobre la muralla de su castillo.
O, imaginad a vuestro amigo economista especializado en
planificacién agricola, sin tener ningidn interés por las
materias de nutricién o de salud, o vuestro amigo
arquitecto ganador de un prestigioso premio por el disefio
de un supermercado de alta tecnologia no sabiendo qué
decir sobre la basura que vende, o vuestra hermana

(**) Juego de palabras que hace alusién alos “egg-headed”, nombre critico que se les dio alos sucesores del Presidente Kennedy. (N. de1aT.)
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nutricionista que est4 convencida de que la vitamina A es
buena para la vista, al hijo de la cual le gusta dormirse con
los cuentos del Faisdn Phil y es felizmente consciente
que su vecino escribe libros de cocina que a ella le gusta
consultar buscando ideas para sus platos... Un extracto
de una de sus recetas dice asi:

“El faisan,... aunque puede ser bueno
simplemente hecho al ast, a menudo es mds bueno asado
-sin dudarlo, se presta admirablemente a muchas de las
recetas utilizadas por el pollo... por ejemplo: Faisdn a la
naranja: un faisdn dorado con dos cucharadas de
mantequilla en la cazuela. Cubrid el pecho con bacon.
Afadir zumo de naranja, Madeira o Oporto...-”.

“Una liebre no es demasiado cara -- con una
liebre de tamafio medio se puede alimentar
generosamente a seis personas,...

O, si sois exageradamente voraces y disponéis
de una gran liebre, rustid la carne y conservad la sangre
en un jarro. La liebres a menudo son vendidas con la
cabeza envuelta en una bolsa que recoge la sangre:
conservarla con cuidado, pues es esencial para el sabor
de lasalsa...”.

“La paloma es barata, y, en esta época del afio
las crias de palomas de bosque son particularmente
buenas... Con un cuchillo pequeiio y afilado, sacad los
pulmones y el esternén. Sacad cualquier resto de
cartilago o de piel. Poned los cuerpos en un recipiente
grande, y hervid a fuego lento durante al menos una
hora y media™?

........ jQue le aproveche Sefior Ministro de Medio
Ambiente!.

4.

(La Salmonella tiene que ver sobre todo con las
bacterias, o con los pollos, o con las granjas, o con las
truchas, o con la politica, o con los proverbios, o con los
campesinos, o con la CEE, o con la nutricién, o con el
disefio de las granjas de crianza, o con la higiene, o con la
gastronomia, o con la ética, o con la utilidad, o con el
comportamiento animal, o con la cocina, o con la compra,
o con la ecologia, o con la fisiologia, o con la Pascua, o
con la microbiologia, o con...?

(La Listeria estd solo relacionada con el queso y/
o/también con...7.

(La patologia de la vivienda tiene relacién con las
aceras y/o/también con...?.

(Es el crimen un factor que se debe tinicamente a
la disposicidn de las calles y/o/también se debe a...?.

(Es la arquitectura solo genio creativo,
relacionado con las agujas, las columnas y la proporcién
y/o/también...?.

(Es eldisefio una actividad que resuelve problemas
y/o/también...7.

(Es la educacion s6lo un rito de iniciacion a una
profesién y/o/también...?.

(Tiene que verla enfermedad de la legionela s6lo
con los sistemas de aire acondicionado...? ;Sistemas?
(Qué sistemas?. (En esta época de cultura del consumo
suena como si hiciera siglos que los “sistemas” y las
“estructuras” formaran parte del vocabulario académico).

.0, estén todas estas preguntas relacionadas con
el medio ambiente???

Todas éstas preguntas -o sea, las cuestiones
relativas a los pollos, las gallina, las bacterias, los politicos,
los disefiadores, los supermercados, las casas, las calles,
la comodidad de la vivienda, la energia, la compasién, la
voracidad, la bisqueda, la supervivencia, los valores...
(se refieren a un sistema, diversos sistemas, un sistema
en el mismo, un sistema de sistemas, o...? (Y, de acuerdo a
cual(les) sistema(s) cientifico(s), disciplinario(s),
tedrico(s), discursivo(s), ideolégico(s)... se definen estos
sistemas?.

5.

(Puede una tradicién académica que confia en el
antiguo saber de la pardbola de la gallina y el huevo para
entretener a sus hijos, comprender completamente los
limites de su propia comprensién?.

A primera vista, podria decirse que la gallina y el
huevo es una frase hecha, pero que hay de:

‘pollo y huevo’

‘pollo y huevo’

‘polloy huevo y ..

‘pollo-y-huevo y...”

“pollo-y-huevo’ y/o “POLLO-Y-HUEVO” y/o
“tavuk-ve-yumurta” ylo ‘pollo-y-huevo’...
SSSSSSISSSSSSSSS>>

6.

(Puede una cultura que no es capaz de ver los
significados muiltiples de pollo y huevo, una profesion
que sobrevive en la circularidad de la (casi religiosa)
nocién de Arquitectura, o una disciplina emergente que
no se pregunta por el verdadero concepto de Medio
Ambiente, comprender y actuar con “‘sistemas de la
realidad” como los que se ha hecho referencia
anteriormente?

7.

(Qué encierra una palabra?

(Un inicio, o un final?

(En una palabra, que mds hay?

Si hay algo més, decidmelo - pero con otra palabra;
si no hay nada més, pensémoslo - pero en voz alta
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(ARQUITECTURA? ;Un edificio? ;Cualquier
edificio? ; Qué propiedades? ; Qué criterios? ; Los criterios
de quién? ;Y los restantes? ; Un edificio con Arquitectura
(afiadida)? ;Una Arquitectura que es (esencialmente) un
edificio? ;Edificios de clase A? ; Arquitectura de clase B?
517 (No? ;Quizds? ; Ciertamente? ;Duda?. {jj; Pueden las
dudas tener lugar en esta iglesia?!!!.

(MEDIO AMBIENTE? ; Qué medio ambiente? ;El
medio ambiente de quien? ;Qué es el medio ambiente?
(,Qué no es el medio ambiente? ;Puede existir alguna cosa
o alguien que no sea medio ambiente? ; Los estudios medio
ambientales - estudios de qué? ;La Psicologia Ambiental
- Psicologia de qué? ; El disefio ambiental - disefio de qué?
(Todo (y por tanto, nada), todos (y por tanto, ninguno),
cualquier tiempo (y por tanto ahistérico)...? ;Que tiempo
es (el fin del) “medio ambiente”?.

8.

Para al menos comenzar a responder a las preguntas
planteadas anteriormente - y con las que se intenta, nada
mds, acometer los temas sustantivos a los que nos
referimos- son necesarias una serie delineas estratégicas
de atencién. Para éste autor, que es un académico
arquitecténico que practica, estas lineas (en parte
autobiogrdficas) han sido, a lo largo de los ultimos 20
arios, no sélo vias de salida posibles, sino vias de entrada
esenciales; no solo son estrategias de busqueda tedrico-
metodoldgica, sino la sustancia del serio oficio de
ensefiar, aprender e investigar en todo lo que es (pero
no deberia nunca haber sido) nombrado tanto
“arquitectura” como “medio ambiente”.

Lineas
- cada una superada por, pero construida sobre,
los precedentes:

a

Del DISENO al METODO

La constatacién de que en los afios 60 el disefio
no es un acontecimiento misterioso sino una actividad
abierta a la explicacién sistemdtica. El confundir
explicacion con prescripcion ahogaba el proyecto. Parte
de esta terminologia sobrevive aiin.

b

Del METODO ala TEORIA (SOCIAL)

Esto no es sélo cuestién de cdmo sino,
prioritariamente de guién. Una buena pregunta es mejor
que las respuestas mds brillantes. La Teoria ro es la que
los arquitectos dicen a sus audiencias (y a sus clientes),
sino, entre otras cosas, sobre lo que hablan y actdan, al
mismo tiempo lo que no dicen y no hacen. Los resultados
de la teorfa son el conocimiento y la comprension, no la
justificacién o el anuncio.

c

Dela TEORIA al DISCURSO

El mundo ha girado en gran medida sobre
apropiaciones formuladas atedricamente. La mayor parte
de la “teoria arquitectdnica”, por ejemplo, es notedrica. Si

continudsemos al mismo tiempo elevando la mayoria de
nuestras formulaciones al nivel de la teorfa, y/o apartando
las afirmaciones no tedricas de nuestro panorama de
investigacion, podriamos olvidar el mar de comunicacién
en el que nadan (o se hunden) todas las teorfas y no
teorias. Este mar es el mar de los “discursos”. Los
discursos, pueden contextualizar teorfas, investigaciones
y précticas como son contextualizados por ellos mismos.

Ce

Del CONOCIMIENTO alaIGNORANCIA

Una epistemologia que ignora la ignorancia es una
epistemologia ignorante. La ignorancia no es lo opuesto
a la ausencia de conocimiento. No es anticonocimiento.
Es una forma de conocimiento. La ignorancia es parte de
la realidad de cada conocimiento como una posibilidad
excluida o como un rival indeseable o una sombra no
buscada. Del mismo modo, nada de ésto garantiza la
transformacion (o la “derrota”) de la ignorancia, que con-
tinua contextualizando todos los tipos de conocimientos.
El andlisis del discurso puede ayudarnos a discernir en
medio del bosque de pronunciamientos, teorias,
cuestiones, silencios, ruidos y ignorancias.

d

Del MEDIO AMBIENTE al “MEDIO AMBIENTE”

(y al “DISCURSO AMBIENTAL”)

Todo aquello a lo que se llama “medio ambiente”
es alguna cosa mds ademas de lo que se puede llamar con
otro nombre. Es una palabra de la que se ha exagerado su
uso. Lo que el autor llama Discurso Ambiental es el
discurso que es ya constituido por, sobre, alrededor, por
encima... de este termino que expresa ubicuidad. La
comprension de las llamadas “cuestiones ambientales”
se hace posible (pero también imposible) por la inmensa
amplitud de este termino, y por su presencia discursiva
en todas las dreas concebibles®.

Dos lineas estdn involucradas: una a partir de
colocar cada linea individual bajo el omnicomprensivo
“paraguas ambiental” para tratar los problemas
particulares y substantivos a los que el termino se refiere
-siempre en sus relaciones-. Y una linea de estudio critico
del discurso medioambiental en sf mismo. La lluvia y el sol
podrian entonces dar a los edificios, ciudades, rios, casas,
pdjaros y los pollos sus contextos reales y materiales.

e

De la Arquitectura a loseDIFICIOS

En tanto que se refiere a ciertos edificios
privilegiados, que son pocos, 0 a aquellas “cualidades”
con las que pocos pueden estar de acuerdo, o a una
profesion, de la que pocos miembros producen aquello
que predican, la Arquitectura es casi un especticulo
religioso a través del cual la gente de todas las naciones o
pueblos ve el mundo construido. Asi, la Arquitectura no
es mds investigable de lo que es “Dios”. Fijando nuestra
atencion sobre los edificios mismos, no dejamos de
discutir cuestiones perfectamente legitimadas como es
;que hace a los edificios y a las ciudades buenos o malos,
bien organizados o confusos, potenciadores de la vida o
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destructivos, y si se adectian o no a patrones tales com
“comodidad, firmeza y lujo”?. Podriamos sencillamente
saber mejor sobre aquello de lo que estamos hablando.
{Esto podia sefialar también el fin de la biisqueda fiitil de
una “Arquitectura” mitica en los edificios!*.

f

Dela INVESTIGACION alaEDUCACION

Cuando las profesiones instintivamente niegan o
ignoran el auténtico conocimiento de base del que
dependen sus actividades (o tendrian que depender), o
cuando el pragmatismo epistemoldgico expulsa los in-
sights criticos, experimentales y abiertos, el conocimiento
nuevo tiene pocas vias de acceso a los corazones y a las
mentes a través de las actividades educacionales. La
actividad investigadora a menudo comparte el techo con
el proceso educacional, pero raramente algo mds. La
investigacién sobre la forma y el disefio del espacio
construido, especialmente realizada en los contextos
educacionales necesita, tanto como sea posible, estar
relacionada con la educacion y orientada hacia la
educacion. Ademis, la educacion por ella misma tendria
que ser un tema de investigacion. Por otro lado, la
ensefianza y el aprendizaje deberian estar formados por la
investigacién. La investigacion en este sentido, es mdas
que una actividad retribuida que resuelve problemas. Es
un estado de la mente. Mientras que el diseiio,
especialmente en las Escuelas Superiores, deberia de ser
una actividad basada en la investigacién, y podria ser
también una actividad de investigacién con derecho
propio®.

g .
Del DISCURSO al ANALISIS

La consciencia discursiva del mundo del disefio,
la construccidn, el aprendizaje y la diccién permiten ser
cautos en el criticismo y fuertes en la contextualizacién de
este criticismo. Pero, lo que es atin mds importante, abre
este criticismo hacia un mds y mejor conocimiento, sea
éste como sea y venga de donde venga. Sobre la base de
las primera lineas, deberia ser posible comprender los
edificios, los espacios y su presencia “arquitecténica”
desde una variedad de perspectivas, usando toda una
gama de herramientas y de medios. En la medida en que
estd comprometida la educacién de los disefiadores,
urbanistas, cientificos sociales, artistas..., el analisis, la
investigacién antes de él, puede volverse un estado de la
mente y un hébito. El lema para los estudiantes, asi como
para los profesores, seria: “primero analiza, después
critica”.

h

Del ANALISIS al DISENO

A pesar de su ubicacién como concepto, a pesar
de su azarosa historia y a pesar de su propensién a ser
mal utilizado, el “disefio” es un campo para la actividad
humana, que es potencialmente democrética y liberal. En
diversas extensiones, puede trascender al marco comercial/
industrial, puede ser un vehiculo para la autorrealizacion
(si es ocasionalmente autocompletado al mismo tiempo)
y, a diferencia de muchas formas del Arte con las que se

encuentra espalda con espalda, el disefio puede participar
directamente en la transformacion del mundo. En los
contextos educacionales, incluyendo las disciplinas que
tradicionalmente no se basan en el disefio, el disefio (o
proyecto) es probablemente el 4rea con mds potencialidad
para que las lineas descritas anteriormente puedan ser
realizadas y aplicadas directamente. Pero, para que se de
ésto, hace falta vencer unas cuantas “batallas”
pedagégicas e ideoldgicas.

i

Delos OBJETOS alos OBJETIVOS

(una linea para el futuro)

La linea clave que atin no ha llegado totalmente,
parece ser aquella en la que nuestra preocupacion
instintiva por los objetos (edificios, cosas, instituciones,
libros, dinero, ordenadores, imagenes, informacién....) se
ponga en perspectiva mediante un compromiso
igualmente sofisticado con los objetivos (porque, por que
y para que...). Deberia de ser perfectamente “cientifico”,
“metédico” y “objetivo”(sic) en la biisqueda y promocion
de nuestros objetivos diversos.

Conclusion,
es decir..

A pesar de que en muchas de las lineas comentadas
anteriormente (al menos en la medida en que tiene algo
que ver con el trabajo del autor) se han dado realmente,
las condiciones sociales, institucionales y conceptuales,
éstas no son mucho més favorables al progreso que
cuando la linea del “disefio” al “método” parecia
histéricamente necesaria. Al menos, el dominio ideol6gico
de las tendencias anti-intelectuales, anticriticas y anti-
investigativas se implanta mds en las profesiones y su
educacién en este momento que hace 20 afios .
(“Arquitectura por la gracia de la Arquitectura”,
“aprender haciendo”, “podia ser en la teoria pero no a
la prdctica”, “Yo soy un arquitecto, no un psicologo”,
“que tiene que ver Txerndbil con la Arquitectura”, “los
que pueden hacen, los que no ensefian”,...).

La proliferacién de asociaciones de investigacion
sobre disefio “ambiental” bajo denominaciones diversas,
su expansién y sus conexiones internacionales, el
establecimiento de subdisciplinas y departamentos
nuevos, y los intentos limitados pero esperanzados de
integrar temas hasta ahora dispersos, se podrian
contemplar como indicios de un contexto mejor. Pero estos
desarrollos tienden a ser en gran medida marginales en
comparacion con los observados mds arriba.

La ironfa es que la situacién real es una curiosa
negacion de la trayectoria de las lineas ya esbozadas.
Considerando el movimiento desde y, después de diversas
vicisitudes, el movimiento hacia, €l disefio resulta no ser
movimiento de ida y vuelta o un movimiento circular,
sino, de forma esperanzadora, un desarrollo ascendente
en espiral. La cuestién es si, pasadas estas vicisitudes, de
un lado nuestra préictica del disefio y por otro lado el
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conocimiento, la teoria, el discurso, etc..., nunca mas
podrén estar en la misma relacién el uno con el otro, de la
misma forma que estaban antes. La respuesta es no. No
pueden estar.

Podria todavia haber una cierta esperanza en la
medida en que atin hay gente que opina que la Salmo-
nella no es s6lo una porqueria aislada de los huevos,
sino un sintoma de la patologia sistémica en el corazén
de nuestra cultura carnivora, fragmentada, focalizada,
antiecolégica, autodestructiva e individualista. jPodria
haber también una cierta esperanza si nuestro voluminoso
trabajo nos permite ver las conexiones
sobredeterminantes entre cosas tales como la psicologia
de quemarse vivo detrds de las puertas de seguridad de
una vivienda publica que estd a punto de ser privatizada,
morir de hipotermia en la Escocia rica en petroleo, o la
evaluacion post-ocupacional de la “falta de techo” y, sin
dudarlo, la psicologia del folies en el Parque de la Vilette!.

NOTAS

(1) En el nexo del BSE ala cuestién de la vivienda, ver mi
«Housing as the Other», en Komut, E. (ed), Housing ques-
tion of the others, Ankara, Mimarlar Odas, 1996, pp. 3-21.

(2 Howard, EJ, Pary Game',Northside, October 1988, pp.36-7

(3) Para un andlisis del «discurso ambiental» en
arquitectura, planeamiento, psicologia ambiental, ecologia,
ciencias sociales y medios de comunicacién, ver mi Envi-
ronmental Discourse, London, Question Press, 1982.

(4) Para un andlisis critico de los conceptos de
«Arquitectura» y «edificacién», ver mi «A Theory of
change in architecture», en Mazis, A. et.al. (ed), Socio-
Environmental Methamorphosis, Thessaloniki, 1992, pp.
101-13.

(5)Cf my Architectural Education, London Question Press,
1992, pp-23-31 and 32-38

APENDICE

Lo que sigue es una afirmacion de una pdgina y
14 puntos sobre (mis) puntos de vista sobre el futuro de
la “investigacion sobre el disefio medioambiental”. Se
prepararon para la 20° Conferencia de la EDRA sobre
“Paradigmas Canviantes” (Carolina del Norte el 29 de
marzo y el 2 de abril de 1989). Ya que muchos de los
asuntos tratados en los dos escritos se solapan, me he
tomado la libertad de incluir las “14 tesis para el pre-
futuro” como una contribucién complementaria,
finalizando con una afirmacion cercana a la esperanza.

14 TESIS PARA EL PRE-FUTURO

Tener en cuenta los paradigmas de la investigacién
(como la conferencia de la EDRA nos invita a hacer) en
relacién con las necesidades humanas, sociales y
profesionales en el contexto del disefio, la ciencia y la
pedagogia con una orientacién politica substantiva, y
construyendo una “visién” para el futuro es un proyecto
ambicioso, pero no imposible. Ni tampoco es fécil
desarrollar “visiones para el futuro de la investigacién
sobre el disefio medioambiental”” mds alld de los discursos
exclusivamente disciplinarios y los manifiestos
inoperantes: ya tenemos bastante de los unos y de los
otros. A cambio, aqui hay una serie de tesis, que intentan
cada una invocar, no s6lo una, sino un mosaico de
precondiciones para visones complejas y
complementarias:

1.

No son para el futuro los paradigmas que ignoran
las colectividades, o las contemplan en términos de
individuos atomizados, o lo basan todo en la generalidad
ubicua del “medio ambiente”.

2.

No hay nada llamado “medio ambiente”. Este
término lo designa todo, y por tanto nada: jlas casas al
mismo tiempo que los anuncios, los bosques al mismo
tiempo que las ballenas, las ciudades al mismo tiempo que
las ardillas! De esta forma el “medio ambiente” no es mds
investigable de lo que es “la naturaleza” o “Dios”.

3.

Las perspectivas disciplinarias globales no se
pueden sostener sin una percepcién global de las
responsabilidades globales. La proclama de que el
conocimiento s6lo puede ser cierto o falso no puede
rubricar la honestidad o la integridad del conocedor.

4.

La Historia ha de ser tedrica para darle sentido a
aquello que sucede. La teorfa tiene que ser histérica para
ubicar la comprensién en contextos reales. La
investigacion del disefio tiene que ser las dos cosas a la
vez.

5.

El mundo disefiado se mueve mds por las
intervenciones no-tedricas que por las tedricas. La
investigacién tedrica no deberfa excluir la comunicacién
no-tedrica.

6.

La comunicacién sobre y del disefio (y la
investigacion) tiene lugar en diversos discursos. El
discurso es al mismo tiempo el contexto y un ingrediente
de las précticas.

7.
La pluraridad de los métodos, disciplinas o puntos
de vista es inevitable y deberia ser aceptada. Esto no
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significa la mera coexistencia de paradigmas
reduccionistas.

8.

La investigacién no puede asumir como objeto
campos libres de conflictos, basados en el consenso y
homogéneos. Todo lo que estd relacionado con el disefio,
la investigacién y la educacién es multiestratificado,
complejo y contradictorio, multicultural, multidisciplinario
y intertextual. Los métodos de andlisis no tendrian que
perseguir la exclusion de la “diferencia” y del “ruido”,
sino la comprensién de ésto.

9.

La investigacion débe ser capaz de cuestionar y
criticar paradigmas dados, no sélo de operar con/y en
ellos. La investigacion sobre el disefio seria més creativa
si se reorientara desde la resolucién de problemas a la
problematizacion .

10.

El espacio es social y la sociedad es espacial. No
pueden existir paradigmas de investigacién separados para
cada uno de ellos.

11.
La Arquitectura carece de modelos de andlisis. Esta
situacién, por ella misma, necesita andlisis serios.

12.

Las separaciones artificiales entre teoria del
disefio, investigacion sobre el disefio, teoria
arquitectdnica, teorfa del planeamiento por un lado; y entre
sociedad, préctica, educacién y investigacion, por otro,
tienen que ser cuestionadas a niveles conceptuales,
discursivos e institucionales.

13.

La educacién no podré ir mds alld del entrenamiento
en la medida en que ésta acepte que la profesién
arquitecténica (o urbanistica) y no la sociedad en conjunto,
es el marco primero de referencia.

14.

Los intentos Occidentales(izados) de disefiar o de
estudiar el mundo, se han orientado predominantemente
a los objetos (por ejemplo, las cosas). Ahora toca definiry
disefiar también los nuevos objetivos -una reorientacion
que enfatice desde gue al por gue disefiamos, ensefiamos
e investigamos.






CAPITULO3

INTEGRACION DE ACCION, EVALUACION Y COGNICION AMBIENTAL*

Tomy Girling

El principal objetivo de la Psicologia Ambiental es
explicar como la gente se ajusta psicolégicamente a los
ambientes de su mundo. A nivel individual este ajuste se
logra por los procesos de cognicion ambiental, evaluacion
ambiental y accién abierta en el ambiente. Sin embargo, la
préctica investigativa actual parece tratar estos procesos
como tépicos separados de estudio (Holahan, 1986;
Stokols & Altman, 1987), aunque en realidad, estdn muy
interrelacionados. Los estudios de cognicién ambiental
tienden a ignorar los motivos, metas y actitudes y se
centran basicamente sobre los procesos cognitivos que
mediatizan la relacién entre el ambiente y la accién. Estos
procesos cognitivos incluyen la recogida de informaci6n
de/y sobre el ambiente, asi como el posterior
procesamiento interno de la informacién. Por otro lado, el
interés de la investigacién en evaluacién ambiental es,
c6émo es evaluada la informacién con respecto a metas y
motivos. La accién es un tépico de investigacion que ha
sido casi totalmente ignorado.

Canter y Craik (1981) han visto la integracién de
sus campos como un vehiculo para el desarrollo tedrico
de la Psicologia Ambiental. Este ha sido también el interés
de una pequefia reunién de trabajo sobre cognicion y
evaluacién ambiental que se realizé en Umea, Suecia
(Gérling & Evans, 1989). Tomando esta conferencia como
punto de partida, intentaré discutir como la investigacién
en las dreas de evaluacién, accién y cognicién ambiental
pueden ser mejor integradas. Después de unos breves
comentarios sobre asuntos tedricos en cada drea basados
en un articulo reciente (Girling & Golledge, 1989),
presentaré una propuesta de marco integrativo.

1. Cognicién Ambiental

La investigacién temprana sobre percepcion
ambiental incluye estudios inspirados por los intereses
de los arquitectos sobre como se percibe el espacio (por
ejemplo Hesselgren, 1967; Kameron, 1973). En la opinién
del autor esta investigacién es susceptible a la misma
critica sobre el poco valor que tiene para nuestra
comprensién de la percepcion de los ambientes fisicos
del mundo real planteados por Ittelson (1973) en contra
de la investigacion bdsica en Psicologia de la Percepcion.

La principal razén para las criticas de Ittelson (1973)
fue el foco de la investigacién sobre experiencias
fenoménicas de objetos y espacios abstractos. No sélo la

Grupo de investigacion en Psicologia Ambiental
Departamento de Psicologia
Universidad de Umea, Suecia

percepcion de ambientes es més compleja sino que también
la calidad de la complejidad difiere. En primer lugar, los
ambientes aportan informacion transmitida por patrones
de sefiales sensoriales que no son especificos para canales
sensoriales particulares. En segundo lugar, los ambientes
son ilimitados y rodean a las personas, forzandolas a
explorar mds que a observar el ambiente. La percepcion
de ambientes a casi cualquier escala se extiende sobre
largos periodos de tiempo encubriendo un almacenaje
transitorio y permanente en la memoria y la integracién de
entradas de informacién de diferentes fuentes. En tercer
lugar, la informacién tanto central como periférica se
encuentra presente en los ambientes y en cualquier
momento la informacién es mayor de la que puede ser
procesada y puede ser simultineamente redundante,
inadecuada y ambigua. Es asi como la informacién
ambiental necesita ser atendida selectivamente, asi como
evaluada su relevancia y validez.

Segtn Ittelson (1973) no se puede hacer una clara
distincién entre procesos perceptuales y cognitivos. En
consecuencia, aqui preferimos el término cognicién
ambiental. Las teorias del procesamiento de la informacién
en Psicologia Cognitiva (Lachman, Lachman & Butterfield,
1979), ven también la percepcion como determinada por
una secuencia de procesos internos que corresponden a
una serie de transformaciones de la informacién a las que
se atiende selectivamente. Factores cognitivos tales como
las experiencias pasadas almacenadas tantopermanente
como temporalmente en la memoria, juegan un rol crucial.
En la investigacién sobre cognicién ambiental, las teorfas
de procesamiento de informacién constituyen una
perspectiva teérica dominante y asi ha sido por un largo
periodo de tiempo (por ejemplo, Downs & Stea, 1973;
Kaplan & Kaplan, 1982; Siegel & White, 1975).

Es cierto que las teorias perceptuales de
procesamiento de la informacién han sido cuestionadas,
y més en la Psicologia Cognitiva que en la Ambiental (
Heft, 1981). Dichos cuestionamientos fueron hechos
primero por Gibson (1966, 1979) quien propuso una teoria
ecoldgica de la percepcién. Mis tarde por Neisser (1976)
quien sugiri6 una modificacion de esta teorfa. Los avances
més recientes en el modelamiento computacional de los
procesos cognitivo-perceptuales ( Marr, 1982; Rumelhart,
Hinton, & McClelland, 1986) parecen alinearse con Neisser
(1976) en contra del punto de vista serial del
procesamiento. En dicho modelamiento se asume que
tiene Iugar un procesamiento masivo paralelo. Un ejemplo

(*) Ponencias presentadas en las IT Jornadas de Psicologia Ambiental, Mallorca (1989). Revisada en 1990.
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de ésto seria el enfoque mds reciente del modelo
computacional de la cognicién ambiental de Gopal (Gopal,
Klatzky & Smith, en prensa). Algunos cambios en las
perspectivas tedricas, aunque no muy radicales, son de
esperar en un futuro cercano en los estudios de cognicién
ambiental.

Hasta ahora, la investigacién en cognicién
ambiental se ha dado en lugares de diferentes escalas
espaciales. Adicionalmente, otros estudios se han
centrado sobre la cognicién de atributos particulares de
los lugares o ambientes. Una linea divisoria que es
relevante aqui se da entre la cognicién de propiedades no
espaciales y la cognicién de propiedades espaciales.

2. Propiedades no espaciales

La cognicion de lugar es el foco de la investigacién
sobre cognicién de propiedades no espaciales. Un
problema de gran prioridad ha sido el desarrollo de
métodos. El desarrollo de técnicas para simular ambientes
es algo bien conocido (Bosselman & Craik, 1987). También
son muy conocidos los intentos de desarrollar métodos
para medir las respuestas complejas percepto-cognitivo-
afectivas de la gente con respecto a los lugares (por
ejemplo, Tversky & Hemenway, 1983; Ward & Russell,
1981).

Dos asuntos substantivos han dominado la
investigacién. Uno es cual es el foco de atencién o
consciencia en el ambiente. Por ejemplo, Leff (1974)
investigé diferentes conjuntos cognitivos. En otros
estudios McGill y Korn (1982) encontraron que los
elementos utilitarios en las calles urbanas reciben més
atencién que los elementos estéticos. Wagner, Baird y
Barbaresi (1981) mostraron cual era la distancia tipica del
foco de atencidn. Estos estudios dispersos no parecen
haber conducido a ningiin desarrollo tedrico substancial.

El otro asunto importante es como se representa la
informacioén. Sistemas dimensionales, prototipos, marcos
y esquemas, son algunas de las posibilidades que se han
planteado (Mainardi, Peron, Baroni, Job & Salmaso, 1985;
Tversky & Hemenway, 1983; Ward & Russell, 1981). Los
desarrollos tedricos aqui son sobre modelamiento
computacional (Golledge, Smith, Pellegrino, Doherty &
Marshall, 1985; Gopal y al., en prensa), asi como sobre un
desarrollo paralelo en Psicologia Cognitiva (Anderson,
1983).

A este respecto, debemos mencionar la
investigacién sobre imagenes de lugar (ver la revision de
Halperin, 1988). El estudio pionero de Downs (1970) resulta
prototipico. En dicho estudio se pedia a los sujetos calificar
un centro comercial en escalas de la técnica del diferencial
semadntico, teniendo acceso sélo a la informacién en la
memoria. Dichos estudios son operativamente diferentes
de los estudios de percepcion de lugar en los que los
sujetos son entrevistados sin estar en el lugar (o estando
presentes s6lo a través de una representacién talcémo

una diapositiva). Sin embargo, no se debe concluir que
los resultados no estdn relacionados. Asi como se
esperaria desde una perspectiva cognitiva, algunos
estudios tempranos (Gérling, 1976; Lowenthal & Riel 1972;
Daniel & Ittelson, 1981) encontraron muy poca diferencia
en como la informacién es representada ya sea que los
sujetos la perciban directamente o larecuerden de memoria.

3. Propiedades espaciales

Una gran mayoria de los estudios en cognicién
ambiental han tenido que ver con la cognicién de
propiedades espaciales, aunque muchos de dichos
estudios, en particular los que usan esquemas de mapas
(Lynch, 1960; Passini, 1984), han investigado
simultdneamente la cognicién de propiedades no
espaciales. Una explicacién de la prominencia de las
extensiones espaciales de los ambientes en la
investigacion de cognicién ambiental, es probablemente
que el conocimiento del trazo espacial es muy importante
para el funcionamiento global del individuo en el ambiente.

El desarrollo de métodos para medir la cognicién
espacial de forma mds vélida y precisa que a través de
mapas ha sido una tarea muy importante en esta subdrea
de investigacién (Golledge, 1976, 1977). Ademads, por la
perspectiva cognitiva en la investigacion, el cémo se
representa la informacién espacial en la memoria, ha sido
un tépico tedrico sobresaliente. El rol de los esquemas ha
sido tanto discutido como empiricamente demostrado
(Stevens & Coupe, 1978; Tversky, 1981), comenzando con
los estudios pioneros de Lynch (1960). M4s importante
aln, ha sido el asunto de si la informacién espacial es
representada en un formato andlogo, preposicional o en
ambos (Girling, Book & Lindberg, 1984; Kuipers, 1982),
de acuerdo que se ha dado en la Psicologia Cognitiva (
Kosslyn & Pomeranz, 1977; Pylyshyn, 1973). Algunos
intentos relacionados se han hecho recientemente para
responder a las preguntas sobre la relacién entre las
representaciones de la informacidn espacial y no espacial
(Hirtle & Mascolo, 1986).

Otro asunto importante que se ha planteado es
como las representaciones espaciales de los ambientes
se usan para la orientacién espacial y para propdsitos
exploratorios. Sobre este asunto particular se han hecho
algunos avances tedricos (Gérling y al., 1984; Golledge y
al., 1985; Gopal y al., en prensa; Hayes-Roth & Hayes-
Roth, 1979; Kuipers, 1978).

4. Evaluacion ambiental

Otra conclusién hecha por Ittelson (1973) fue que
la percepcion ambiental necesita definirse de forma més
amplia para incluir la evaluacién. Segin Ittelson, los
ambientes tienen atmésferas, dificiles de definir, pero de
una importancia decisiva. El concepto de la experiencia
del lugar ha emergido para denotar una percepcién
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holistica y afectivamente matizada del ambiente (Canter,
1977, 1983; Sime, 1986), similar en significado a
“atmésfera”. Los estudios empiricos de las propiedades
no espaciales de los ambientes que ya mencionamos
tienden a verificar estas proposiciones al demostrar el
importante rol de las respuestas afectivas (Ward & Russell,
1981).

El objetivo pragmatico de la investigacién en esta
drea ha sido predecir como las respuestas afectivas se
relacionan con propiedades objetivas o cognitivas de los
lugares (Craik & Feimar, 1987). Sin embargo, hasta ahora
lainvestigacién ha avanzado mds alld del establecimiento
de dichas relaciones para intentar explicarlas. Un asunto
tedrico critico es si las respuestas afectivas al ambiente
estdn mediatizadas. Ulrich (1983) argumenta que las
respuestas afectivas pueden ser inmediatas a patrones
de estimulacién que aporta el ambiente. Esto se ilustra en
la figura 1. Nétese que una respuesta afectiva inmediata
puede influenciar en cierta medida la posterior y més
deliberada evaluacion del ambiente el cual, a su vez, resulta
importante paratomar decisiones sobre diferentes
acciones. Esto no supone que las acciones son
necesariamente inmediatas.

ESTADO EFECTIVO INICIAL AMBIENTE
RESPUESTA AFECTIVA INICIAL
EVALUACION

ESTADO AFECTIVO SUBSECUENTE

ACCION

Figura. 1

En dos posiciones teéricas Canter (1983) y Kaplan
(1983) ven este proceso posterior como evaluaciones de
hasta que grado el ambiente apoya los prop6sitos que el
individuo tiene. Canter (1983) define los propdsitos como
el acceso espacial, conveniencia, comodidad, seguridad,
e interacciones sociales satistactorias. Diferentes aspectos
de los lugares varian en su grado de focalizacién
dependiendo de su relacion con los propésitos. Otro fac-
tor es la escala espacial. Los propdsitos de un individuo
pueden ser facilitados a cualquier nivel de interaccién
con un lugar.

Kaplan (1983) comienza con la nocién de
congruencia ambiental. La experiencia de congruencia
lograda se acompafia de sentimientos positivos. El rol
central de la cognicion es informar a la persona sobre la
posibilidad de que el ambiente facilite sus propdsitos.

Los ambientes que son percibidos sin ambiguedad son
los que deben preferirse (Nasar, 1983).

5. Acciéon ambiental

Yaen 1973 Ittelson argumentaba que la percepcion
ambiental esta bdsicamente dirigida a una accién
intencional. Mds que ser observada y experienciada la
informacién que puede estar relacionada con las acciones
es hallada en los ambientes. Los estudios de conducta,
uso o actividades cualquiera sea el término usado, son
definitavamente comunes en la Psicologia Ambiental
(Holahan, 1986). Las técnicas especiales tales como el
mapeo conductual o el presupuesto de tiempo han sido
desarrolladas con este propdsito (Bechtel, Marans &
Michelson, 1987). No obstante, la investigacién de
cognicién y evaluacién que se centran sobre asuntos
tedricos de como los procesos cognitivo-afectivos se
acoplan con la accidn, es casi inexistente. Hay sin em-
bargo unos pocos ejemplos prominentes en tal sentido.

Genereux, Ward, y Russell (1983) argumentan que
una persona tiene intenciones de actuar de ciertas formas
en un lugar y ya sea que el lugar sea o no adecuado, es
importante para ella deteminarlo. Ir a un lugar y una vez
alli decidir si quedarse e involucrarse en
actividadesdeseadas, son decisiones que
presumiblemente se basan en evaluaciones de lo adecuado
del lugar. La evidencia empirica fue obtenida indicando
que la gente distingue entre los lugares sobre la base de
lo apropiado de diversas actividades. El criterio para decidir
lo adecuado era pragmdtico (por ejemplo, costos),
cognitivos y/o afectivo. Como lo muestra la figura 2, uno
puede incorporar en este marco los planes que la gente
hace para visitar lugares asi como para viajar (Gérling y
al., 1984; Russell & Ward, 1981).

[ PLAN DE ACCION EVALUACION DE LUGAR

PLAN DE VIAJE — ACCION

Figura.2

Kaplan (1983) asume que una persona experimenta
congruencia cuando un lugar facilita la ejecucién de sus
acciones intencionales. Todas las acciones son sin em-
bargo no instrumentales para el logro de metas y
propdsitos. Kaplan anota que, la gente también tiene
“inclinaciones”, ésto es cosas que le gusta hacer que son
reforzantes en si mismas. Otras acciones son requeridas y
necesarias. Momentos de “inactividad”, ésto es, la
reflexion y el pensamiento son también parte de la vida.
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6. Un marco integrativo

Por fuera de la Psicologia Ambiental existe una
amplia literatura sobre las decisiones y posibilidades de
la gente en relacién con los ambientes (Golledge &
Timmermans, 1988; Timmermans & Golledge, 1988). Los
ejemplos son seleccién de lugares de compra, de sitios
recreacionales y sobre residencias. Dichas selecciones
han sido conceptualizadas como un proceso en el cual el
individuo primero percibe y forma preferencias para las
acciones alternativas (por ejemplo, priorizar los lugares
de compra, etc...), luego decide que alternativa seleccionar
tomando en cuenta diferentes limitaciones (por ejemplo,
costos), y finalmente, implementa la accion.

El paradigma de toma de decisiones constituye
por si mismo un marco integrativo potencial. Un cuadro
esquemadtico de este marco se muestra en la figura 3. Se
asume que las alternativas son procesadas y evaluadas
cognitivamente, después de lo cual se toma una decision
para ejecutar una accion relacionada con una de ellas.
Una intencién de hacer ésto se forma, y a menos que sea
cambiada, se ejecuta. Es asi como tanto la cognicién como
la evaluacién del ambiente forma parte de un proceso que
termina con seleccién y accién.

COGNICION H EVALUACION HSELECCION HINTENCION H ACCION I

} AMBIENTE I—_——

Figura3

Levin y Louviere (1981) han fotrmalizado el
paradigama de la toma de decisiones en un conjunto de
ecuaciones. Comenzando con las caracteristicas objetivas
del ambiente (X)), asumen que una funcién f, transforma
estos valores a cantidades percibidas o conocidas (Y ),esto
es

Y, f, (X) .

Una evaluacién (g,) se forma a continuacién de
cada cantidad percibida, de tal forma que:

e=1,(Y) 2,

y dado que una evaluacién global (}_Ej) esta basada
sobre las evaluaciones parciales, se obtiene la siguiente
expresion:

Ej =f, (e

3

1 €geens€y) 3).
Finalmente, una seleccion (C ) de en cual ambiente
ejecutar una cierta accién estd basado en la evaluacién

global:

C=1, () ).

Si el interés radica en conocer como las selecciones
se relacionan con caracteristicas del ambiente, la siguiente
funcién combinada especifica ésto:

C=f,(, (,(, (X)) ().

En esencia las ecuaciones (1) - (4) relacionan
cognicién con evaluacién y evaluacién con accion. Desde
luego, las ecuaciones no son mds que un marco. No
especifican cuales son las cantidades y cuan exactamente
deben ser combinadas. Esto diferird presumiblemente
dependiendo de que acciones son investigadas.

Una complicacién posterior surge si las acciones
seleccionadas no pueden ser inmediatamente ejecutadas.
De acuerdo a Fishbein y Ajzen (1975) y Ajzen (1985), se
forma una inteccién para ejecutar una accion. Sin embargo,
la intencidn particular puede no ser posible para ejecutarse
a menos que se coordine con otras intenciones asi como
con sus limitaciones. Es asif como la formacién de planes
puede ser vista como un medio de implementar decisiones
(Gérling et al., 1984). Un marco como el propuesto por
Hayes-Roth y Hayes-Roth (1979) para dar cuenta de la
planeacién debe cumplimentar el presentado.

7. Discusion

El marco integrativo sugerido aqui debe
definitivamente ser usado mds frecuentemente en la
investigacién de Psicologia Ambiental. Sin embargo,
plantea ciertos problemas. Uno de los problemas es que
diferentes acciones, por ejemplo, seleccién de compras,
selecciones residenciales y selecciones de ocio son
tratadas como 4reas aisladas de la interaccién de la per-
sona con el ambiente. Es asi como mientras el marco integra
los procesos de cognicién, evaluacién y accién tiende a
dar un cuadro fragmentado del funcionamiento global de
la persona en el ambiente.

Tomando la perspectiva holistica propuesta por
Holahan (1982), uno se debe pensar en la habilidad indi-
vidual para lograr metas, tales como sentimientos de
bienestar, felicidad y seguridad que son importantes para
su ajuste. Como lo pretende ilustrar la figura 4, un conjunto
de procesos de ajuste, incluyendo cognicién, evaluacién
y acciones, logran este objetivo. Las acciones pueden,
por ejemplo, cambiar el ambiente en formas que hacen al
individuo menos infeliz. En este proceso otras cosas
pueden cambiar también: el individuopuede cambiar
debido al aprendizaje o pueden cambiar sus metas. Un
marco como este es necesario para dar una visién
integrada, en la que el paradigma de toma de decisiones
es util para un andlisis mds detallado del proceso de ajuste
en casos particulares.
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I INDIVIDUO |

AMBIENTE

PROCESOS DE AJUSTE METAS

Figura4.

Otras criticas del marco integrativo se refieren a su
carécter serial. Como se sefial6 antes, un ndmero de
investigadores en Psicologia Cognitiva ven ahora los
procesos cognitivos como paralelos en gran medida
(Rumelhart et al., 1986). Neisser (1976) hace una aclaracién
similar cuando argumenta que deben haber esquemas que
estan sincronizados con propiedades fisicas y otros con
evaluaciones.

Un punto final de critica se refiere al presupuesto
de que las acciones son precedidas por decisiones
deliberadas o atin més, que cada accién, més que ser parte
de un plan, es precedida por una decisién para ejecutar
dicha accidn particular. Muchas acciones mundanas
pueden sin embargo ser ejecuatdas rutinariamente,
haciendo asi cuestionable este presupuesto. Una tarea
importante debe ser el tratar de aprender més sobre las
acciones cotidianas rutinarias para averiguar que
exactamente rutina y que es no rutina, as{ como que
propiedades distinguen estos diferentes tipos de accién.
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CAPITULO4

LAS REPRESENTACIONES SOCIALES DEL MEDIO AMBIENTE*

Denise Jodelet, Maestra de Conferencias

1. Introduccion

Todo un corpus de investigaciones sustentando
sobre diversas representaciones sociales del ambiente se
ha desarrollado a lo largo de una década (Jodelet, 1988)
para dar cuenta de los procesos cognitivos y simbdlicos
que sustentan las practicas. El aporte sobre
representaciones espaciales; sobre unas representaciones
sociales ligadas a los usos individuales o colectivos de
un ambiente especifico (rural, urbano, piblico, privado,
institucional, profesional o de ocio, etc...); sobre unas
representaciones relativas a los problemas que provoca
el desarrollo industrial, las politicas ambientales, sus
avatares humanos o naturales, sus implicaciones desde
el punto de vista de la sensibilizacién del piblico y de
quienes deciden. Tal diversidad expone la complejidad
del dominio que constituye el estudio de la relacién del
Hombre y el Medio Ambiente, dominio a menudo explorado
desde varios acercamientos y en busca de una posible
(;,0 imposible?) unidad. Refleja también el valor heuristico
de la nocién de representacion social y su pertinencia
para tratar los problemas de la sociedad.

Todo ello permite interrogarnos en la Psicologia
Ambiental, del acercamiento en términos de
representaciones sociales a las que Moscovici (1961, 1976)
puso los fundamentos tedricos y quien, mds tarde, se ha
afirmado como una corriente de investigacion dindmica,
portadora de una renovacién para la Psicologia Social.
(Se trata de la puesta en escena de un modelo restringido,
a través de otros, dentro de un sector de la Psicologia
Social Aplicada, o de una contribucion original, al lado de
otros modelos tedricos, en un campo cientifico auténomo
e integrado?. Responder a tal cuestién, es cosa facil y
azarosa a la vez. Fécil , en la medida en que la Psicologia
del Ambiente se da como objeto de relacién del hombre
con el Ambiente, y en la medida, y dentro de la medidaen
que la nocién de representacion vuelve a una actividad
de construccién mental y social de lo real permitiendo a
los individuos y a los grupos ajustarse a su ambiente
material y social, ensefiarlos cognitivamente y orientar su
conducta. Cosa azarosa en la medida en que el objeto que
trata la Psicologia del Ambiente, en su materialidad
construida o naturaleza es, en apariencia -pero solo en
apariencia, y que demostrado més adelante-, poco propicio
al juego de la actividad ideal, imaginaria y simbdlica que
caracteriza las representaciones sociales.

Escuela de Altos Estudios en Ciencias Sociales
Laboratorio de Psicologia Social, Paris

Abordando esta cuestién, mi propésito no es el
de discutir la situacién epistemoldgica de la Psicologia
Ambiental, tampoco la de enumerar simplemente una serie
de trabajos ilustrando la proximidad de las
representaciones sociales en este dominio. Mi propésito
es el demostrar qué caracteristicas de la relacién Hombre/
Ambiente apelan a tal proximidad; en qué teoria sobre las
representaciones sociales se ofrece como un medio de
superar la dificultad de pensar en la dimensién social que
la disciplina invoca cada vez mds; en qué permite
asegurarse el pasaje entre diferentes aspectos del objeto
ambiente: desde los aspectos que conciernen a su
produccién como objeto de preocupacion y de saberes
ingenuos o sabios, su conformacién como estimulos o
soporte de experiencias vividas, hasta aspectos de
précticas individuales o sociales que, sobre un plano
publico o privado, se desarrollan sobre o dentro del
ambiente, en relacién con los problemas de arreglo y de
uso, de poder y de decisién. Tal examen deber esclarecer
el alcance de esta teoria y su capacidad para asegurar una
visién unificada del ambiente como objeto cientifico.

2. Algunas hipétesis sobre lasrepresentaciones
sociales

Las «interfaces» y zonas de encuentro entre la
Psicologia del Ambiente y la teorfa de las representaciones
sociales son mdltiples, como dan testimonio la diversidad
de trabajos empiricos. Antes de examinarlos y de verlos,
en cada caso, la articulacién entre los problemas tratados
y aspectos especificos del modelo tedrico, recordemos
algunas hipétesis de base que tienen pertinencia directa
desde el punto de vista del ambiente.

Una primera serie de hip6tesis concierne el hecho
que toda similitud con el mundo que nos envuelve (ya
sea el mundo material, social o aquel de las ideas), esta
mediatizado, filtrado, en el plano de la percepcidn, de la
interpretacion y de la accién, por las representaciones
sociales. Estas representaciones son modalidades de
conocimiento que, apelando al sentido comiin, dicen algo
sobre el estado de este mundo y de los objetos que lo
constituyen. Con esta etiqueta, éstas intervienen como
«versiones», «teorfas» de la realidad y como tales son
filtros de interpretacién y gufas de accién. Una segunda
serie de hipétesis tratan el cardcter social de estas

(*) Ponencias presentadas en las I Jornadas de Psicologia Ambiental, Mallorca (1989).
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representaciones que atafien a su modo de produccién y
a su funcién. Forjadas en la interaccin y la comunicacién
social, llevadas y compartidas por los «sujetos sociales,
grupos o individuos definidos por su inscripcién a un
sitio dado dentro de la estructura social o por su
pertenencia a un colectivo (clase, institucién, religién,
cultura, etc...), contribuyen a la construccién de una
realidad consensuada, hecha evidente (Berger &
Luckmann, 1966). Mostrando una matriz cognitiva y ma-
terial del mundo circundante, las representaciones son
conocimientos pricticos y orientan conductas y
comunicaciones sociales. Una tercera serie de hip6tesis
se refiere a las consecuencias de su cardcter social sobre
el plano cognitivo. Produccién, circulacién y funcién so-
cial afectan aquellas modalidades de conocimiento en el
plano de los contenidos (constituyentes y de
organizacién), de los procesos (generativos y funcionales)
y de la forma (estructura y légica). En tanto que
conocimientos pricticos, las representaciones tienen
también un caricter socio-céntrico (Piaget, 1976) en el
que sirven para las necesidades, intereses y valores de
los individuos y de los grupos. Se diferencian en eso de
los conocimientos cientificos y técnicos, los cuales expresan
la particularidad y la identidad de quienes las forjan, y en
tanto que presentan caracteristicas de especificidades
cognitivas, del hecho de su demarcacién social.

Tomar como objeto de estudio una representacién
social, nos lleva a buscar c6mo, a propésito de un objeto
definido del ambiente material, social o ideal, se construye
y funciona un conocimiento que va servir como base de
accién e interpretacion. Estudiar las caracteristicas
cognitivas del conocimiento que estdn ligadas a las
funciones sociales de éste nos lleva a identificar un
aspecto especifico de la dimensién social de las
interpretaciones y de las acciones.

Puesta en marcha en relacién con los objetos que
trata la Psicologia Ambiental, va a sernos util desde
distintos puntos de vista. Ella nos permitird distinguir las
percepciones y concepciones que los sujetos sociales,
construyen sobre el ambiente fisico y los problemas que
se desarrollan. De esta manera se pondran en evidencia
los aspectos sociocognitivos en relacién al espacio,
construido o natural o segtin el tipo de vida, etc... Asi,
tomaremos las dimensiones simbdlicas y culturales de la
vida colectiva o individual, que estructuran la experiencia
cotidiana en del medio ambiente. Entonces se aislardn los
valores e ideologias que son la base de la eleccién y
compromiso en materia de disposicién y de la defensa del
mismo. También se seguird sobre un plano general, la
evolucién de las representaciones populares y habilidades
correspondientes al surgimiento de un tema de preocupacion
que se ha convertido en el eje central en este fin de milenio
aunque todavia mal orientado cientificamente.

3. El medio ambiente, objeto de conocimiento
El rango que se le presupone a la palabra medio

ambiente es midltiple. Esto justifica por sf solo un estudio
de representaciones. La palabra no designa

lingiifsticamente una realidad especifica, al menos en
francés (y tampoco en espaiiol, creo), donde segiin los
diccionarios oficiales, es definido como el resultado de
una accion: la de estar alrededor. Es nuestra ocupacion la
nocién cuyo contenido se elabora progresivamente dentro
de lainteraccién entre el campo social y el campo cientifico,
alo largo de un trabajo que se da, dentro de una aplicacién
habitual y sabia, una vasta polisemia. Esta es reforzada
por las disciplinas que, a menudo, ciegas y sordas unas
con otras, y que tratan el ambiente sin delimitarse nunca
los contextos extra cientificos o los problemas que surjan.
Esta dependencia conduce a los investigadores a formular
sus preguntas en términos préximos a la expresién popu-
lar y medidticas o bien a retomar formulaciones préximas a
conceptos y presupuestos de grupos de dénde emanan
las demandas sociales.

Es aqui donde el estudio de la relacién y del paso
entre las representaciones del sentido comiin y las
representaciones cientificas es pertinente para el
desarrollo de la investigacién. Ello ha sido, desde siempre,
un tema central de la programética esbozada por
Moscovici. En efecto, ésta ha introducido la nocién de
representacion social acogiéndose a la penetracién de
una teorfa cientifica, el Psicoandlisis, en la sociedad; que
se interesarfa por la transformacién mutua que opera sobre
los saberes cientificos e ingenuos, el choque de su
reencuentro con el piiblico, con la intencidn de aclarar las
leyes de una Psicologia Social del Conocimiento. Esta
concierne también a la vulgarizacién y a la difusién
cientifica de la epistemologia del sentido comiin, es decir,
el estudio del conocimiento comin, y de las rupturas y las
afiliaciones existentes entre esto tltimo y el conocimiento
cientifico. En el caso de la Psicologia Ambiental una
reflexi6n sobre ésta dltima problematica se refleja en varios
autores, que tratan la constitucion del objeto y de un
campo cientifico o que se dirige al distanciamiento y
aproximacién de pardmetros esenciales dentro del anélisis
de fenémenos y problemas clasificados bajo la etiqueta
«ambiente».

Asi observemos a E.Pol (1988), en el prélogo de su
obra sobre la Psicologia Ambiental en Europa, enumerar,
no sin humor, qué nombres fueron dados por una
comunidad de investigadores en un dominio de
preocupacion, que a llegado a ser, en veinte afios, domino
cientifico: Psicologia de la Arquitectura, Psicologia
Ecolégica, estudio del hombre y de su medio fisico, etc...
Esto es lo que nos confronta, a varios titulos, con la
cuestién de representaciones sociales.

Por una parte, en efecto, nombrar es delimitar,
constituir una realidad, representarla a uno mismo y a los
otros. En el caso que nos acontece, esta denominacion es
obra de una colectividad que dentro de una serie de
encuentros cientificos, de celebraciones sociales «en
pantalones cortos o con smoking», 0, como lo muestra el
resto del libro de E.Pol. dentro de los enlaces de sus redes
de cambios y de interreferencias, construye una visién
compartida y consensuada de un nuevo objeto de saber,
moldea los perfiles y los principios de sus conocimientos.
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Encontraremos aqui los procesos de «fabricacién del
conocimiento» en la ciencia, parecidos a aquellos de la
produccién de las representaciones sociales (Knorr-
Cetina, 1981; Callon y Latour, 1981, 1986; Mendelshon,
1977).

Por otra parte, los nombres dados a la Psicologia
del Medio Ambiente, dan testimonio por si solos de una
evolucién de los objetos y problemdticas a los que se
atribuye una misma comunidad de investigadores. El
nombre designado, prescrito, hace de éste de una manera
implicita, el punto focal sobre el cual debe recaer la
atencién. En el caso presente, basta con mostrar los
cambios de una orientacion que pasa de una perspectiva
fisicalista, centrada en la arquitectura, sus funciones y
efectos desde un punto de vista psicolégico, a una
perspectiva centrada en la interaccién entre el hombre y
su medio, menos determinista, mas social, como veremos
seguidamente.

Por tltimo, y es desde otra vertiente de la
intervencion de las representaciones, esta evolucion se
hace en consonancia con las demandas sociales, asi como
la huella histérica de la disciplina reconstituida por
diversos autores del reciente Handboock of Enviromental
Psychology (1987), obra que consagra la emergencia de
ésta misma como una disciplina auténoma e integral.
Altman, Moore, Proshansky, Sommer, Stokols, entre otros
que subrayan el papel de dos series de factores. Los
factores internos asociados a las negaciones y fracasos
de la investigacion en el laboratorio y de la Psicologia
Social. Y los factores externos constituidos por problemas
y los movimientos sociales surgidos después de la
Segunda Guerra Mundial: el desarrollo urbano y
tecnoldégico, las degradaciones del ambiente y de su
calidad, etc., suscitardn los fenémenos de crisis y de
controversia que responderian a las acciones de diversos
movimientos (Derechos del Hombre, ecolégico,
comunitario, etc...). Y Proshansky remarca que a pesar de
laimportante contribucién de los precursores, en los afios
40-50, estos problemas y movimientos han sido necesarios
para que se constituya el campo disciplinario. Otra prueba
de esta influencia, es el hecho de que en Europa las
situaciones especificas, como las destrucciones debidas
a la guerra, han fijado sus primeros ejes prioritarios de la
disciplina y que en otros paises que no conocieron la
verdadera crisis medioambiental, se debe a problemas
arquitectnicos o a la réplica de modelos de la Psicologia
Social Americana.

Las demandas y presiones provenientes de
gobiernos, los responsables en materia politica y de la
problemética medio ambiental, de movimientos piblicos
y de usuarios, han tenido efectos sobre la formulacién de
problemas. Por lo tanto, son por si mismos causantes y
portadores de representaciones del hombre, de la sociedad
y de laciencia. La Psicologia Ambiental se ha desarrollado
asi sobre un fondo de representaciones sociales y de
ideologias que han dejado ver su influencia, sus temas y
estrategias de bisqueda. Aqui situamos el estudio de la
relacién entre las representaciones sociales y las

representaciones cientificas en el corazén de una reflexién
sobre epistemologia y genealogia del saber dentro de un
dominio nuevo y lleno de innovacion.

Los responsables cientificos son conscientes de
lo que se juegan en tal reflexién para el futuro de la
disciplina. A la demanda del CNRS, nuestro laboratorio
ha efectuado una biisqueda sobre las representaciones
del objeto «Ambiente» en los laboratorios de investigacion
franceses (Jodelet, Naturel, Oliviero, 1987). Este estudio
tenia por objeto ver como y hasta que punto los cientificos
de diferentes disciplinas relacionadas con el medio
ambiente, a partir de su dominio propio, al pasar del estado
de nocién de sentido comiin al estado de concepto
cientifico y ha constituirlo, es colocado o deseado, como
lugar de encuentro interdisciplinario, «objeto transver-
sal» apelando a una «ciencia diagonal».

Este estudio tiene por material las fichas de
autoafiliacién de los laboratorios pertenecientes a las
diferentes ciencias de la naturaleza y del hombre dirigidas
alas instancias de control y financiamiento de la bisqueda
y a los centros de documentacién. Ello nos ha llevado al
andlisis de palabras claves asociadas al término ambiente
o/y al dominio correspondiente de sus relaciones. Han
sido consideradas en particular: 1) la denominacién y
calificacién de los soportes de estudio (medio, interfaces,
paisaje, espacio, ambiente, estilo de vida, regién, sistema,
zona, cuenca); 2) las designaciones de objetos de
estudios ( relevante de lo inorgénico, de lo orgénico veg-
etal y animal); 3) los estados y procesos de los cuales la
investigacién se interesa (autorregulacion, alteraciones,
reparacion, gestién/instalacion ); 4) tener en cuenta o no
al hombre y su relacién con el ambiente.

Si la consideramos como indicador de una
tendencia a la autonomizacién de un campo de bisqueda,
el empleo de su designacion en el titulo de los laboratorios,
laidentidad cientifica se afirma por la especificidad de un
objeto o la pertenencia disciplinaria, parece que esta
separacion estd lejos de realizarse en Francia: solamente
el 14% de unidades de investigacién han integrado el
término ambiente en sus titulos. En medio de éstas un
449 realzan las ciencias humanas, las otras se repartiran
todas las disciplinas. El ambiente tampoco aparece como
una nocién para designar un soporte de investigacién
especifica; viene en cuarto puesto (con el 38% de
menciones) entre los diez términos espontidneamente
empleados. Puesto en relacién con las nociones «lugar»,
«interfaces», y «paisaje», «estilo de vida», no hay
proximidad semdntica con la de «espacio», que les es por
tanto organicamente relacionada dentro de la Psicologia
Ambiental.

Para desempeiiar los recobros disciplinarios, un
andlisis factorial (cf anexo 1) ha permitido situarlos en
funcién de la especificacion de los objetos, procesos y
relaciones estudiadas. En un primer espacio de oposicién
entre orgdnico y no orgdnico, y humano y no humano, las
disciplinas se articulan en funcién de los objetos de
bisqueda. Las ciencias humanas son las tnicas que se
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refieren al «<ambiente» como tal. Las ciencias de la vida
trabajan sobre el «sistema, la «zona», la «vertiente», el
«espacio», el «medio», y las ciencias de la tierra sobre la
«interfaces». Refiriéndose a las ciencias de la ingenieria,
la quimica y la fisica no nos dicen ni sobre que ni en que
estas trabajan. Otra polaridad entre orgénico e inorgénico
y equilibrio y desequilibrio distingue las ciencias que
tratan del desequilibrio (ciencias de la vida, quimica y
ciencias de la ingenieria) de aquellas que se refieren al
equilibrio (ciencias de la tierra, y ciertas ciencias sociales:
derecho, economia, gestidn, etc...). Una tercera polaridad
humano/no humano y equilibrio y desequilibrio afirma la
diferencia de 6ptica entre ciencias de la vida y ciencias de
latierra y hace estallar las ciencias humanas: sociologia y
demografia, se preocupan del estilo de vida, se preocupan
de reparar las consecuencias de una accién perturbadora
del ambiente sobre el hombre. El resto de las ciencias
humanas se ordenan dentro de una perspectiva de
equilibrio y de regulacidn para tratar el efecto del ambiente
sobre la vida social. Un estudio nos permite dibujar, dentro
de sus llenos y sus vacios, un territorio de biisqueda en
vias de constitucién entre las diferentes ciencias que se
inscriben. Ello ilustra un caso de aplicacién de la
aproximacion en términos de representacion del qué otra
realizacién estd actualmente en curso por parte de los
politicos (responsables de diferentes ministerios
afectados por los problemas ambientales) en demanda
del Ministerio del Ambiente con vistas de experimentar la
base cognitiva de ciertas dificultades con las que se
encuentra la colaboracién de los servicios dentro del
cuadro europeo.

4. La dimension social dentro del espacio del
ambiente

Esta responde a otra exigencia de la Psicologia del
Ambiente la cual, en la medida en qué esta afronta los
problemas de la sociedad, debe incluir una reflexién sobre
sus condiciones de intervencién. Contribuye al estudio
de como las representaciones sociales juegan dentro de
la produccidn cientifica, las decisiones técnicas y politicas
para designar lo que debe ser estudiado y cémo, lo que
debe ser realizado y cémo. Es por ello que la Psicologia
Social manifiesta su pertenencia dentro de la gestién de
lo Social. Y también para el estudio del piiblico dedicado
a ocuparse de los problemas ambientales, y participar de
sus responsabilidades, como veremos después de haber
examinado algunas formas de su implicacién. Nos
podemos preguntar porque las representaciones sociales
son un trabajo relacionado directamente y cotidianamente
con el medio de vida, respondiendo a una necesidad de
prolongacion de las perspectivas y de una decision tedrica
manifestada dentro de disciplina.

En efecto, la observacién que la teoria de las
representaciones sociales permite aportar sobre las
relaciones Hombre/Ambiente constituyen una via para
compensar las carencias y incertidumbres de la Psicologia
Ambiental. La que dentro de los avances recientes
concernientes pone en entredicho la Gptica positivista

postulando un efecto lineal del ambiente sobre las
respuestas del individuo, y tienta de liberarse, para una
perspectiva interaccionista o transaccionalista, de la
dicotomia entre el subjetivismo de una tendencia
psicolégica que reduce el ambiente a una escena donde el
hombre es el actor (Wirth, 1969) y el objetivismo de un
determinismo fisico o arquitecténico que el hombre sufre
pasivamente. Dentro de estas tentativas, la dimension
social, histdrica y cultural es reintegrada como elemento
esencial del andlisis. En efecto, presumir que individuo y
ambiente se definen mutuamente dentro de la
interdependencia, lleva a colmar la el vacio social en la
medida en que el ambiente es considerado entonces como
«socio-fisico» (Stokols, 1982), y el comportamiento que
se desarrolla, como «sociohistérico» (Proshansky, 1978).

Decir que el ambiente es sociofisico, no sélo
considerarlo como un conjunto de fuerzas que afectan a
la conducta, sino como un producto material y simbdlico
de la accién humana cuyo aspecto social esté situado en
términos de significaciones. Para Stokols el ambiente
sociofisico es una composicién de rasgos materiales y
simbélicos cuyo estudio engloba, dentro de un mismo
andlisis, a los elementos llamados «subjetivos» y
«objetivos». Estos son los ocupantes de los diversos
marcos espaciales que les hacen pasar de un estado de
mezcla de elementos materiales a aquel de pasaje
significativo.

El valor simbélico del espacio material que porta a
las significaciones producidas por la accién humana, nos
conduce volviendo a Proshansky a definir al individuo
por su «identidad topoldgica» o «situacional» siendo este
un concepto fundamental para estudiar la interaccion entre
el hombre y el ambiente. Esta identidad se establece «como
reaccion ante el ambiente fisico a través de un complejo
de ideas, conscientes e inconscientes de creencias, de
preferencias, de sentimientos, de valores y objetivos, de
tendencias comportamentales y aptitudes que se
relacionan con el ambiente». Nos parece que hay ahi los
lineamentos de una aproximacién del sujeto social. Para ir
mds all4, bastaria preguntarnos de donde el individuo saca
sus ideas, creencias, etc... relativas al Ambiente donde se
encuentra. La teoria de las representaciones sociales
deberia permitir avanzar en este sentido y dar cuenta como
los sentidos llegan al paisaje.

En efecto, parece que se refiere a los factores
sociales y culturales como a variables secundarias sin
explicar los procesos de su intervencién. Incluso parece
limitarse ha invocarlos como el signo del enriquecimiento
y de poder de integracion de los modelos propuestos que
permanecen profundamente ligados a una visién a una
vision intra-individual, asi como ilustra esta citacion
puesta en un capitulo consagrado de la cognicién
ambiental (Golledge, 1987):

«Una vez aceptado el presupuesto de que los seres
humanos responden a su ambiente como es percibido e
interpretado a través de experiencias y conocimientos
previos, asuntos fundamentales de esta informacién es
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filtrada a través de los sentidos, como es almacenada y
como se accede a ella, como es usada, y como puede ser
representada llega a ser una parte necesaria del campo de
la investigacién en cognicién ambiental...

Por supuesto pronto se hace obvio que
interpretacion, experiencia, e incluso conocimientos estdn
claramente en funcién de los valores sociales y culturales
y restricciones, memoria, efectos, emociones, temores,
creencias, prejuicios, medias concepciones, capacidades
mentales, hdbitos, expectativas y otros valores
idiosincrdticos a través de todos los factores
institucionales, econémicos y fisicos, que no sélo
caracterizan al medio ambiente piiblico (objetivo) sino que
son parte esencial del flujo de informaci6n de ello. Por
ejemplo, una casa no es necesariamente la «misma» casa
cuando es percibida por gente distinta. Esto es imbuido
con el significado y la significacién con respecto a factores
tales como la localizacion, su posicién natural, su tamafio
y preminencia, su vecindad, su integracién con o
proteccién desde el mundo de afuera, y etc... La
localizacién como la apariencia conciben y revelan medias
representaciones por aquellos sentidos cuyos mensajes
estan emanados desde un medio ambiente dado.

La aceptacién de una aproximacion interaccionista
permite la investigacion de situaciones mediante relaciones
directas entre las personas y el ambiente. En otras palabras
mientras un individuo quizas tiene una conducta preferida
para responder a una situacioén determinada, la respuesta
puede ser inhibida por la presencia de otra gente o las
contraindicaciones sociales o culturales o tabies».

Pero si este autor afiade que es en razén de la
influencia de la sociedad y de la cultura que podemos
tender a encontrar, en las cogniciones espaciales,
caracteres comunes que permiten hacer agregaciones y/o
generalizacién, nada de los paradigmas que presenta no
realiza, en el plano tedrico y empirico, su lugar en esta
influencia. Y esto es asi porque en materia de cognicién
ambiental no hay una demarcacién real en relacion a los
modelos cognitivos intra-individuales. Como ha sido
dicho en el caso de la cognicién social (Forgas, 1981;
Moscovici, 1982,1986): los marcos de una verdadera
aproximacion social de la cognicién del ambiente no estan
establecidos. A esto es a lo que puede ayudar la teorfa de
las representaciones sociales teniendo en cuenta un cierto
nimero de fenémenos relevantes en las ciencias sociales.

5. El espacio representa y significa socialmente

No puede hacerse, en el andlisis de las cogniciones
y conductas espaciales, el impds sobre el hecho de que el
espacio, lejos de ser neutro, es el soporte de indicadores
simbélicos y de proyecciones sociales que orientan la
seleccién de las informaciones y de las maneras de
apropiacién.

Refiriéndose a la sociologia y a la antropologia al
haber orientado la atencién hacia las significaciones

sociales de las qué el espacio es portador. Este punto de
vista es adoptado, por otra parte, en arqueologia, por
ejemplo, como lo dice Gordon-Childe (1956):

«Como un ideal arqueoldgico con cosas materiales
concretas tanto como cualquier ciencia natural, igual que
un conocedor de la prehistoria puedo tratar mis objetos
como expresiones concretas y encarnarlos de
pensamientos e ideas humanas».

Es sobretodo a continuacién del andlisis que Lévi-
Strauss (1955) hizo del pueblo Bororo que la disposicion
del medio ambiente ha sido pensada como la objetivacién
de un orden simbédlico y la organizacion social. Por este
proceso de_objetivacién , el espacio viene a representar,
quiz4 ser leido como una representacion, y nos reconduce
a las representaciones.

Los procesos de esta representacion de lo social
han sido analizadas en diversos planos. Con la topo-
sociologia de Lefevre (1974), que afirma la unidad tedrica
del espacio fisico, mental y social, resultante por una parte
de la inscripcién espacial de los modos de vida,
determinados por las relaciones sociales, cada modo de
produccién comprende como elemento una estructura que
le es propia; por otra parte la localizacién de los grupos y
de las funciones segiin su localizacién dentro de la
jerarquia de los poderes (c.f. por ejemplo la problemitica
de la centralidad, y los conflictos entre planificacién urbana
y demanda de los usuarios).

Lasideas desarrolladas por la corriente culturalista
de la sociologia urbana o rural siguen una orientacién
similar haciendo corresponder a todo tipo social y cul-
tural y un tipo y un modo espacial de habitacién. Las
normas y valores de la colectividad organizan la marca de
los lugares y los comportamientos relativos al espacio.
Esta marca simbélica permite materializar ahf las relaciones
sociales y concurre asi mismo a la institucién y la
reproduccién de las relaciones sociales. El habitad
particularmente es la cristalizacién de los modelos
culturales que rigen la sociabilidad, las relaciones familiares
y intimas, etc... Ello explica las maneras de vida social
determinada y concepciones que dependen de la ideologia
propia de una sociedad. Esta perspectiva, a diferencia de
la precedente, acuerda a los individuos y a los grupos en
un rol especifico dentro en la significacién del espacio en
funcién de sus concepciones y pricticas. Esto lo lleva a
estudiar el simbolismo del espacio como una
representacion social (Raymond & Haumont, 1977).

Bourdieu (1980) ha desmontado la 16gica de este
simbolismo en relacién a la casa de kabyle cuya
construccidn y arreglo obedecen a una estructura binaria
donde la oposicién entre el alto y el bajo, seco y himedo,
luminoso y oscuro, actividades naturales y actividades
productivas, mundo masculino de la ciudad y mundo in-
terior de la vida femenina, reproduce el orden del universo
y la diferenciaci6n social de los sexos. Subrayando también
que «el sentido objetivado en las cosas o los lugares del
espacio no se libran completamente més que a través de
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précticas estructuradas segun los mismos esquemas». El
uso del espacio revela aqui el sentido puesto que obedece
al mismo principio de organizacién que esta orientado por
idéntica representacion del orden de las cosas.

Esta correspondencia entre proyecciones
espaciales, précticas y representaciones desemboca sobre
aspectos importantes de la objetivacién ambiental. Una
primera cuestion se refiere al modo de representacién: no
es s6lo la materialidad de un espacio que encarna
representaciones; puede ver asimismo las practicas como
maneras de «configurar» (Augoyard, 1979) el espacio, y
de representar las delimitaciones que €llas instauran como
demuestra la bisqueda semioldgica. Un segundo aspecto
se refiere al rol de las representaciones propiamente ideales
en esta sensibilizacion del espacio.En la medida en que se
les relacionan hoy a un estatus constitutivo de lo real
(Godelier, 1984), ellas reciben un estatus especifico de
cara a la organizacidn social y a su materializacidn: ellas
otorgan la razén y la justificacién, como lo ha sefialado
Augé (1974):

«Todo orden es simultdneamente organizacién
concreta y representacion. El orden social no se inscribe
sobre el suelo y no sitia a los unos en relacién a los otros
individuos més que cuando cuenta con el momento dado
también por la inteligencia de una relacién fundada en la
naturaleza».

Una tercera cuestién concierne a los procesos de
«semiosis social» (Schaff, 1968) por los cuales la
manipulacién intencional de los espacios ha hecho de
una parte un medio de control social y por la otra
«situaciones-signos» que comunican y escenifican
prescripciones y concepciones gestionando las
relaciones sociales. El primer caso estd ilustrado por los
trabajos basados en el concepto de «bio-poder» en el
que Foucault designa una forma de poder enmascarada,
la sujecion, que ejercida sin el uso de la fuerza topa o
impacta en la identidad de los individuos y de los grupos.
Rabinow (1977) estudiando el urbanismo colonial de
Lyautey en Marruecos, reconstituye las intenciones que
estuvieron en el origen de la construccidn de las ciudades
coloniales: crear un espacio espacial que permitiera
gobernar a los grupos coloniales y cambiar las relaciones
de poder. Relaciona asi el poder con significacidn, politica
y forma cultural, en la planificacién urbana. Veremos que
esta concretizacion de la politica en lo cultural tiene un
efecto directo en la percepcidn y evaluacion urbana.

El segundo caso se ilustra por el andlisis que un
antrop6logo como Dumont (1972) hace sobre las
prohibiciones espaciales que en la cultura india, sobre lo
profano y lo sagrado y que son articuladas a la institucién
y al mantenimiento de una jerarquizacién social.

6. Conductas socioespaciales y representaciones

Podria objetarse que tomar en cuenta el valor de la
funcién simbdlica de la disposicién y la manipulacién

espaciales no estén ausente en Psicologfa Ambiental, como
lo denotan los trabajos sobre el simbolismo del habitad
(Cooper, 1976), sus aspectos culturales (Altman, 1975;
Altman y Chemers,1989; Altman, Rapoport y Wolhwill,
1980) o inclusive con las investigaciones en proxemia. Es
necesario por tanto remarcar que las primeras son raras y
que hasta el presente, en lo que concierne a las segundas
la conexién entre territorialidad y organizacién de las
relaciones interpersonales y sociales han sido tomadas al
nivel individual. Para explicar las conductas sociespaciales,
los investigadores acentiian sobretodo necesidades y
motivaciones (proteccidn, afirmacién de una posesion,
de una identidad, etc...), antes que el soporte instrumen-
tal que el espacio ofrece al ejercicio de las posiciones de
estatus y de roles sociales.

En las definiciones de la territorialidad respaldadas
por Brown (1987), s6lo encontramos dos casos donde
son afirmados sus dimensiones de comunicacién y de
control de la interaccién, Altman (1975). Por otra parte,
como lo remarca Lévy-Leboyer (1980), permanece todavia
la necesidad de «abordar las conductas socioespaciales
colectivas». O, en el paso por las representaciones
sociales, permite explicar como la distribucién de territorios
y la manipulacién las sefiales espaciales puede,
inscribiéndose dentro de la materialidad de los soportes
relacionales, una simbélica que traduce una visidén
colectiva, creando una regularidad social.

De esta manera estudiando las relaciones
establecidas con enfermedades mentales en una
comunidad donde viven en libertad, he podido evidenciar
comportamientos de territorialidad y de defensa del
espacio privado teniendo por funcién la de instituir,
mediante la aplicacién de una representacion de la locura
un orden social y de enfatizar su necesaria observancia
de las enfermedades mismas (Jodelet, 1989).

Contrariamente a las demanda de la institucién
psiquidtrica de la que dependen los enfermos, las familias
donde éllos estdn alojados han establecido todo un sistema
de barreras que limitan su integracion a los hogares. Las
medidas de distanciamiento apuntan a mantener la
exterioridad del enfermo mental dentro de la promiscuidad
de la coexistencia. Esta separacién no puede ser s6lo
interpretada como el producto de comportamiento indi-
vidual de defensa del espacio privado. Los resultados
cuantitativos y cualitativos de la encuesta prueban su
cardcter social, normativo y simbdlico. Mds que una
identidad, afirma una diferencia; lejos de registrar una
jerarquia, la instaura. La frecuencia y la regularidad de la
segregacién espacial muestran ya que es un asunto de
una préctica colectivamente compartida. Y el hecho de
que se trate de una préctica en funcién y significacién
social resalta el valor normativo y simbélico del que estd
investida. La distancia y las barreras espaciales se imponen
y se respetan como modelos de conducta intransgredibles.
Obedecen como toda una serie de comportamientos
adoptados respecto a los enfermos, a una regla: la regla
de la separacién, que se anuncia sobre el manera
imperativa, «se necesita tener una cierta separacién» y



CAPITULO 4. LAS REPRESENTACIONES SOCIALES DEL MEDIO AMBIENTE 35

constituir el objeto de una educacion de los enfermos y
de sus familias. No se justifica ni se negocia: cuando el
enfermo llega al sitio, estd sometida al juego, y su
imposicién forma parte de un «adiestramiento». Estaregla
se transmite como un «principio» de generaciéon en
generacién y se consolida a través del tiempo; quienes
no la cumplen son considerados como desviados. La
coaccidn social obliga al conjunto de la comunidad, en
las relaciones con el grupo exdgeno a los enfermos.

El otro aspecto del valor normativo a la diferencia
aparece en la estrecha relacién establecida entre las
mujeres ocupdndose de las enfermedades y el
distanciamento y ejercicio de la autoridad , «hacerse
temer»- «ser diferente»- «mantener a distancia»- «tener
la autoridad» son una misma y sola cosa, unas afirman a
otras. Mds alld de las barreras funcionales, la autoridad
instaura la diferenciacién como valor y 1a limitacién de los
espacios de vida instituye un régimen diferencial para los
enfermos. En efecto se establece como algo debido a la
mente y es lo que se llama localmente «atrevimiento»,
nocién que define un comportamiento que no respeta la
diferencia de estatuto o de rango existente entre dos
(hombre-mujer, superior-inferior...). Dicho de otra manera
la barrera espacial instaura una jerarquizacién formal para
impedir que el enfermo participe del principio ideal de
compartir la vida en familia, no reivindique la libertad y 1a
igualdad del acceso libre y de pleno derecho a los bienes
materiales y simbélicos del hogar. Puede observarse a
este nivel, una primera funcion social de la territorialidad:
instaurar y recordar un hombre dual separando a los
asilados del resto de la gente. Traducido en términos
espaciales la regla de la separacion estd destinada a
mantener en los hechos unas diferenciacion formal.

Aqui opera una de las articulaciones (la tinica que
mencionaré) entre conducta socioespacial vy
representacion. Dando cuerpo, y escenificando escena la
separacion, la barrera espacial hace eco unarepresentacién
ligada a la experiencia vivida por el contacto con los
enfermos mentales. Esta experiencia especifica conduce:
1) a negar todo peligro y todo temor por las necesidades
de seguridad, y en razén de garantias de seguridad
ofrecidas por la institucidn, que no tienen razén aparente
de evitar el contacto con los enfermos; 2) a descubrir la
proximidad humana de los enfermos y, por desplazamiento
de la demarcacién entre lo normal y lo patolégico, la
proximidad de la enfermedad; 3) a sentirse de hecho en la
libertad de la cual disfrutan los enfermos en la escena
publica, no diferenciada a ojos de los testigos exteriores.
La representacion de la proximidad psicolégica y social y,
la asimilacién extrafia, una preocupacién obsesiva de
remarcar y marcar la diferencia. En este proceso que
responde a la inscripcién espacial de la diferenciacion:
garantizar y proteger de la amenaza de la no distincién. He
aqui la defensa del espacio privado, asegurado
individualmente, asegura una funcién de regularizacioén
social en la escala de la colectividad.

7. Las representaciones socioespaciales

Este ejemplo de la creatividad de una colectividad
cuyas pricticas espaciales realizan un orden social
«espontaneox, en eco a las representaciones relacionadas
a una situacion social especifica, muestra la articulacién
estrecha y orgdnica existente entre procesos sociales y
psicolégicos, y conduce a hacer dos observaciones.

En primer lugar, se manifestaria un apoyo de las
ciencias sociales sacando a la luz los fenémenos decisivos
en larelacion del hombre con su ambiente. Sin reconocer
por lo tanto una aproximacién propiamente psicolégica,
tal perspectiva permite traspasar las insuficiencias de un
punto de vista puramente intraindividual y de contactar
la dimensién social, a nivel de procesos y no simplemente
a titulo de la dimensién del contenido variable segiin el
contexto, como ocurre muy a menudo en el caso de la
psicologfa.

Después, una aproximacién psicosocial debe
dedicarse a situaciones delimitadas y concretas para
observar la construccién social del ambiente a nivel de
las précticas y representaciones las que «no son causas
medidticas o ocasionales, sino causas primeras y
explicativas» (Moscovici, 1981). Esto reclama una doble
gestién. Desde el ser, se dirige visualizada hacia el ambiente
para ver como éste se ofrece como un objeto socialmente
constituido y significante a nivel de su produccién y uso,
se tratard de explorar como las representaciones
movilizadas para este respeto pueden ser expresivas para
los sujetos sociales, individuos o grupos, que estdn
comprometidos. Es decir que pueden ser desmarcaradas
entonces desde el punto de vista puramente sociol6gico
en el que el individuo es considerado como el portador
pasivo de determinaciones estructurales externas para
considerarlo como agente de la construccién del ambiente,
y tomar en cuenta, al lado de las significaciones que
interioriza, aquellas que el proyecta, al lado de pricticas
que le son preescritas socialmente aquellas que el inventa
a veces rompiendo con el espacio programado.

En esta segunda parte de la gestién, no corremos
el riesgo de sospesar un punto de vista por demasiado
intraindividual o intrapsiquico, la parte del sujeto frente a
un marco social, ; Se retrae disposiciones motivacionales
a actuar, a procesos cognitivos dando forma a su
representacion, a efectos de los sentidos ligados a un as
vivencia subjetivas o a una fantasmdtica inconsciencia,
etc...?. No sabria descuidarse de tales mecanismos de los
cuales la Psicologia del Ambiente ha establecido la
importancia. El problema estd en otra parte. Se trata de ver
como los individuos y grupos se sitian en tanto que
«sujetos sociales» en el ambiente, y que experiencia
subjetiva esta moldeada por los marcos sociales, y que
mecanismos son tributarios de su pertenencia o posicién
social. Ver igualmente como puede operarse la
correspondencia entre un sujeto y un objeto socialmente
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inscritos y marcados. Las investigaciones sobre las
representaciones sociales tienen teéricamente y dentro
de diversos dominios de aplicacién, la posibilidad de tal
correspondencia. Tratemos de ver como puede funcionar
dentro en el caso del ambiente, y més concretamente en el
caso de las representaciones socio-espaciales.

{ Porqué hablamos de representaciones socio-
espaciales ?. Una parte ya hemos visto que el espacio que
experimentan es un espacio social. Por otra parte, por que
concurren a estructurar el espacio como social en la
medida que reflejan una relacién social poniendo en juego
los procesos cognitivos y afectivos, que en el plano indi-
vidual o colectivo, estdn ligadas al compromiso estructural
y a la identidad de los sujetos.

Recordemos; antes de ilustrar estos fenémenos,
alguna criticas que se han realizado sobre
representaciones espaciales en diversos estudios.
Tomando el espacio como objeto, son consideradas como
el medio de acceder a las representaciones mentales y
escenas cognitivas que los individuos elaboran sobre la
base de su experiencia inmediata y pasada. En lo que
concierne al ambiente urbano, se refieren igualmente a las
conductas de desplazamiento y de uso, de la toma de
lugar. La sintesis concerniente a las investigaciones
(Dows, Stea, 1973, 1977; Moore, 1979; Moore y Golledge,
1976; Golledge, 1987) muestra que son abordadas segtin
dos Opticas.

La primera éptica, en la linea de los estudios
pioneros de Lynch, se interesa por la incidencia de los
estimulos materiales sobre la elaboracién del conocimiento
del ambiente y su memorizacidn. La estructura arquitecto-
geogréfica proporciona unos signos, unos indices que
reaparecen permitiendo las actividades de desplazamiento
y de adaptacién al marco material. La segunda 6ptica, en
la linea de los trabajos de Piaget y de investigaciones
sobre la cognicidn, sujeta a la incidencia del desarrollo y
el funcionamiento cognitivo sobre las representaciones
espaciales. Estas est4n tratadas como escenas cognitivas
establecidas en relacion a escenas operatorias del
desplazamiento y sobre la base del tratamiento de las
informaciones dadas por los estimulos fisicos. Que la
optica sea fisicalista , confiere a la representacion espacial
una funcién bio-psicolégica de adaptacién y de
orientacién de los comportamientos.

Las reflexiones criticas referidas al campo de la
investigacion (Ledrut, 1973; Bonnes y Secchhiaroli, 1982),
muestran que: a) la gran variabilidad, en extension y en
calidad, de representaciones individuales remite a la causa
del determinismo fisico, b) el espacio urbano no es reduc-
ible a una distribucién, mds o menos dispuesta, de
elementos discretos, pero el contexto socio-cultural de
las préacticas sociales carga de valor y de significacién a
los estimulos fisicos y a las informaciones, c) las
actividades operatorias a las que se refieren las
representaciones sociales no son sélo unas conductas
espaciales y adaptativas. Se trata de comportamientos

sociales, de précticas colectivas elaboradas en funcién
de normas; de objetivos segin la conformidad a las
prescripciones sociales del uso del ambiente, d) las
representaciones no son sélo el simple producto de un
tratamiento mecénico de informaciones. Estas son
socialmente valoradas y utilizadas dentro de una
construccién activa que realiza el sujeto social en funcién
de sus objetivos y inversiones y de los significados
sociales del que el medio urbano es portador.

8. Valor, identidad y espacio

En realidad, la percepcién del espacio y su
representacion ponen en marcha unos mecanismos méas
complejos que aquellos mencionados habitualmente:
dependencia informacional, actitud psicolégica, adquirida
por la experiencia pasada o directa de valores y actitudes
respecto al ambiente. Son tributo de un sistema de valores
y de unas actitudes socialmente compartidas y de unos
sistemas de representaciones ligadas a unas
proposiciones ideolégicas cuya ilustracién viene
sorprendentemente dada por una investigacion de
Mummendey & Schlosstein (1978). Este estudio compara
unas cartas mentales que los estudiantes de la R.F.A han
dibujado sobre dos paises préximos y que estdn en
relacién estrecha aunque diferente: 1a R.D.A ligada por la
lengua y la cultura pero separada por el plano politico, y
Francia similar en cuanto al sistema socio-econémico, pero
presentando unas diferencias lingiifsticas y culturales.

Se observa un efecto «ideoldgico» sobre el
aprendizaje del espacio y la exactitud de las
representaciones. Las cartas mentales han estado
evaluadas en funcién de la exactitud de su contorno, del
nimero de ciudades enumeradas, de la localizacién
geogréfica de éstas tltimas y de la distancia que les separa.
Destaca que las cartas de Francia son m4s exactas que en
otros estudios, por el contrario la frecuencia de los viajes
efectuados a Alemania del Este no tienen ninguna
incidencia en la exactitud de las representaciones. Otro
resultado que atrae particularmente la atencién: entre los
sujetos que tenian un ndmero equivalente de estancias
en los dos paises, Francia y 1a R.D.A, los que tenian mas
conocimiento y parentesco con éste tltimo pafs, han
dibujado unas cartas menos completas y menos conformes
a surealidad geogréfica que no lo han hecho con Francia.
Parece como si interviniera ahora un filtro de
informaciones dentro de una firmeza rigida de
deformaciones representativas deformaciones
representativas, procesos que recuerdan a aquellos que
se tiene sobre el estereotipo. La disposicion respecto al
ambiente, su aprendizaje, son mediatizados por unas
Tepresentaciones que ponen en juego unos valores y unas
concepciones del orden ideolégico. La pertenencia a un
mismo sistema politico las favorece, y la implicacién per-
sonal de los sujetos en los conflictos ligados a la
confrontacién de dos regimenes antagonistas, las
sustentan. Representaciones y identidades sociales
influyen sobra la elaboracién de las imégenes espaciales.
Como el caso de los objetos ideales, la representacion del
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ambiente material esta estructurado en dos frentes: uno
figurativo, reflejo del objeto, otro significante, marca del
asedio del objeto. Como lo muestra la escena propuesta
por S. Moscovici, Representacion =figura, estas dos caras
son indisociables: el sujeto se representa al mismo tiempo
que representa el objeto. Completemos, diciendo que, en
la medida en que el espacio urbano es una escena social,
el sujeto se representa en el objeto.

Procesos que ponen en juego diversos aspectos
de la identidad social, es 1o que voy a probar de mostrar
con algunos resultados sobre los estudios de tres
ciudades: Parfs, Roma, Nantes. El estudio realizado con S.
Milgram (Milgram, 1984; Milgram y Jodelet, 1976) sobre la
imagen de Paris ha permitido clasificar a los diversos
distritos municipales elegidos segiin un nimero de
criterios apelando al conocimiento, la preferencia, el deseo
o la repulsa a residir, la caracterizacién de su tipo de
actividad o de poblamiento. El carécter social, el porque
colectivamente compartida y apremiante, la representacién
de los distritos municipales ha sido ya sefialada por
Milgram (1984) estableciendo un paralelismo sorprendente
con los barrios de New-York. La estructura material,
arquitecténica y urbanistica de la conciencia colectiva,
uniformando las imagenes que los parisienses interiorizan
de su ciudad. Queria sefialar aqui dos resultados
significativos en la investigacién social de las ciudades.

La proyeccién sobre unas cartas del espacio
colectivamente percibidas (ver anexo 2) pone en evidencia
el papel de la historia de la ciudad en la orientacion afectiva
de los habitantes y en las prédcticas urbanas
correspondientes y el rol del poblamiento del espacio
como factor de evaluacién eleccién y de rechazo de los
barrios. Primera constatacion: los parisiense no retienen
en su ambiente las marcas histéricas que van desde su
nacimiento hasta su nuevo crecimiento bajo Haussmann.
Los monumentos y lugares conmemorando la historia de
Francia no importan y los desarrollos de finales del siglo
XIX 'y del XX no se han integrado al patrimonio urbano.
El valor y el interés histérico mantienen la capacidad de
los lugares de evocar sus raices, su cuna: es la vision
imaginaria del nacimiento de la ciudad, el encanto
intemporal de los origenes, que juega. La segunda datacion
importante concierne a la transformacién de Paris de
Haussmann. En los mapas donde se proyectan las
respuestas evaluadas de los sujetos, se distinguen dos
zonas: una zona central fuertemente valorada
arquitecténicamente, intelectualmente y también desde el
punto de vista de la actividad social y econémica. Una
franja de oscuridad la rodea y se junta con el antiguo
limite de los muros de los Fermiers Généraux construido a
finales del siglo XVIII y demolido en 1959. Este muro del
que no queda ningidn vestigio deja en la conciencia
colectiva el recuerdo de una ordenacion social, la del bar6n
Haussmann que rechaza, mds alld de este limite, el pequefio
pueblo necesitado y revoltoso, y alimenta una segregacién
residencial fuertemente presente en las imdgenes sociales
del Paris actual, el nacimiento imaginario que hubo durante
el simbolo de laley social, la estructuracién perceptiva y
afectiva de la ciudad. En la continuidad vemos entonces,

los barrios oscuros cargarse de poblacién exdgena y
volverse inquietantes y repulsivos. Las representaciones
espaciales son también socioespaciales en el sentido que
los lugares, las piedras cambian de atractivo y de
significacién en funcién de aquellos que los ocupan. Es
el grupo social al que pertenencen o quieren pertenecer, o
al que o a los que no quieren en ningiin caso identificarse,
los mediadores del reconocimiento de lo conocido y
deseado, de lo memorable, de la reintegracién de los
lugares en el espacio, y de la memoria social.

Encontramos el mismo fenémeno en las
representaciones que los franceses residentes en Roma
tienen de la ciudad. Sus elecciones residenciales, de los
barrios de Roma conocidos, queridos y frecuentados varian
segun la categoria social de los grupos italianos residentes
a los que se identifican. La apropiacién del pasado es
diferente y se traduce por un desconocimiento completo
de ciertas partes de la ciudad, a pesar de su interés
arquitecténico. Vemos, por ejemplo, representantes de
grandes empresas olvidar el corazén histérico de la ciudad
y marcar su territorio en la huella de la gran burguesia
romana, frecuentan el barrio Prati que estd junto el
Vaticano, y que es nombrado por los italianos como el
barrio de la «burguesia negra», por sus relaciones con el
cuerpo eclesidstico. En revancha, los funcionarios de la
FAO, los maestros que rechazan el barrio de Prati, y el
E.U.R., modelo de urbanismo de Mussolini, asedian el
centro y los barrios antiguamente populares del Trastevere
o de Monte Verde, como la «intelligensia» de laizquierda
con la que ellos se identifican. En esta ciudad-museo el
recuerdo histérico toma vida y sentido de lo que
calificamos socialmente un estatus o modo de vida. Y las
reacciones manifestadas en los diferentes barrios tienen,
en su atraccién o rechazo, la violencia de la pasion. La
memoria que trae la ciudad, seleccionada en funcién de
las identificaciones sociales, que valoran y expresan un
estilo de vida.

En la medida en que la ciudad da cuerpo a Ia historia
y Roma esta vez es la escena de un teatro permanente,
puede ser también que las huellas dejadas por la historia
den al espacio sus connotaciones afectivas. El caso de la
arquitectura de Mussolini es un ejemplo. Para el bien de
los italianos no forma parte del patrimonio, por lo que ni
se ve ni se ensefia.

Un estudio realizado en la ciudad de Nantes ilustra
perfectamente este fenémeno. Para este estudio, he
realizado un tipo de experiencia cegadora. Aprovechando
aquello que desconocia de la ciudad me pregunté si se
podria obtener una imagen fiel compardndola con
diferentes documentos: dos encuestas, una hecha por
uno de nuestros estudiantes que ha utilizado la misma
metodologia que para el estudio de Parfs, la otra hecha
por un urbanista de Nantes cifiiendose particularmente al
simbolismo urbano. En segundo lugar, un monogréfico
escrito por dos médicos de Sant Simén en el siglo XIX.
Un libro consagrado en Nantes por el escritor Julien Gracq.
La imagen de Nantes presenta una estabilidad a través
del tiempo y en los documentos. La ciudad tiene un corazén
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histérico medieval, con castillo, catedral y pequeiias calles
tipicas. En las encuestas las personas interrogadas dicen
que si tuviesen que dar una idea de la ciudad al visitante
extranjero, mostrarfan el barrio medieval. Pero sus
respuestas a otras cuestiones, muestran que esta parte
no estd dentro de su idea del centro, y a veces se encuentra
rechazada tanto como la parte moderna. La misma opinion,
con un rechazo més marcado, se observa en la monografia
y el libro de Gracq.

Para toda esta gente, el centro y lo que ellos aman
es diferente. Es lo que llamamos «el barrio de Graslin».
Para todos Nantes, nace en el siglo XVIII cuando la ciudad
estd resplandeciente, gracias a la «trata de negros», el
comercio de los esclavos. En esta época los»negreros»
de Nantes armaron una flota poderosa y fueron los mas
importantes mercaderes de esclavos de América. Llevaron
telas a Africa a cambio de hombres que se vendian en
Santo Domingo, estos también trafan azicar, café, cacao
yron. Y las consecuencias de esta actividad mejoraron el
urbanismo de Nantes, el desarrollo de el barrio Graslin
que fue el centro de una intensa vida cultural. Este lugar
es actualmente, al igual que en el siglo XIX, tanto para el
hombre de la calle como para el escritor, aquel en el que
cada uno se identifica, y donde cada uno gusta ir.

Pero los diferentes testimonios y usuarios se
encontrardn igualmente en un punto curioso. En la época
que se construyd el barrio Graslin, los negreros edificaron
a su alrededor magnificas casas para su uso personal. En
todos los documentos observamos el mismo fenémeno:
un rechazo total hacia estas casas, y las calles donde
estén situadas. No son nunca mencionadas en la encuesta
emblemdtica o que merezcan visitarse, a pesar de las
recomendaciones difundidas por la oficina de turismo.
No son citadas en las descripciones de los médicos de
San Simén o de Gracq.

Algo de la identidad social de los residentes estd
inscrito en esta parte de la ciudad. Orgullo de la
prosperidad, de la belleza, del cuadro, del prestigio cul-
tural. Vergiienza de la actividad sobre la que nos estamos
refiriendo. Hoy como ayer, los sentimientos y las
representaciones colectivas son las mismas. La memoria
social y los efectos sociales se ven reflejados en la ciudad
descubriendo o ocultando sus rasgos y, orientando de
esta manera el uso social del espacio urbano.

Las representaciones socio-espaciales presentan
las mismas caracteristicas que las representaciones
cognitivas del espacio, destaca un aspecto estructural,
basado en la seleccidn de sefiales significativa y un
aspecto memorial. Pero la seleccion de sefiales, la formacién
de la estructura, los elementos memorizados obedecen a
una légica bien: social, ideoldgica o afectiva. Como las
representaciones sociales, no son s6lo conocimientos
inferidos de una experiencia directa y de informaciones
disponibles del ambiente, siendo también conocimientos
derivados de sistemas de creencias y de valores, de
modelos culturales de uso y de percepcidn. Para poderlo
ilustrar, ofrecemos un tltimo ejemplo.

Este se toma del estudio de Roma que, como cada
vez que se llega a una ciudad desconocida, se recorre a
«mediadores» para hacer frente a la novedad, anclarse en
su prédctica y su representacién. Las personas
entrevistadas, para introducirse en la vida urbana, se han
fijado mds en las peliculas que en los libros o las guias,
signo de nuestro tiempo. Como han llegado a épocas
diferentes, utilizando diferentes referencias, desde el
neorealismo y Rossellini a Pasolini. Y su discurso permite
ver su «pre-imagen» y su imagen actual de la ciudad sobre
la definicién del lugar a donde ir, de las cosas para ver,
para hacer y para amar. Las imdgenes de la estratificacién
social y de la asignacion de las residencias de los diferentes
grupos, son igualmente un reflejo. Quizéds es esto ahora
un rasgo cultural, una manera tipicamente francesa de
referirse a las ciudades, en casa de los sujetos poco
cultivados. En el libro Gracq sobre Nantes, no he
encontrado menos de dieciséis citaciones de escritores o
poetas para enriquecer o confirmar las intuiciones del autor.
Sin embargo un fenémeno tal, influye seguramente en el
proceso de construccién social de la imagen de las
ciudades. Halbwachs (1941), en su Topografia Legendaria
de los Lugares Santos, muestra como su localizacién y su
significado varia segiin las tradiciones y traduce las
creencias de las comunidades religiosas. Anterior al siglo
V, la topografia que refleja los relatos de los judio-
cristianos da una representacion del espacio que expresa
la continuidad entre el cristianismo y las creencias judias.
Posterior al concilio de Niza que unifico el cristianismo, a
excepcion de palestina, los lugares santos en los relatos
de las cruzadas, concentran alrededor de la pasién de
cristo, excluyendo los vestigios del judaismo culpable.
En estos relatos, el orden de los lugares es did4ctico y
ofrece una version especializada de la doctrina religiosa,
una guia de observacién y uso de los lugares santos.

Cddigos culturales, valores de identidad, modelos
de uso presiden el recorte de un universo donde el juego,
claro o difuso, de las representaciones sociales se divide
en diferentes niveles. Seria positivo dar otras ilustraciones
de este trabajo cognitivo, axiolégico y simbdlico en la
elaboracién del objeto ambiental. Por ejemplo, acerca de
la toma de posicién que concierne a la definicién y gestion
de los problemas y riesgos medioambientales. Verfamos
entonces como la visién de la responsabilidad del hombre
de cara a la naturaleza, la ética y la politica, estructuran los
conceptos del piiblico. Pero llevo demasiado tiempo
esforzdndome para que la pertenencia y el bien
fundamentado en la proximidad de las representaciones
sociales, en el dominio del medioambiente se sienten, y
que sin duda he puesto demasiados interrogantes y no
he aportado demostraciones o clarificaciones. Una serie
de las investigaciones y de sus métodos habria podido
ser mas discutido. Pero el ambiente ofrece un terreno tan
propicio al examen del encuentro entre lo «ideal» y lo
«material», que queda tanto por hacer y por pensar en la
dimensién social, y desarrollar una perspectiva, que la
parte didictica me ha parecido menos importante que la
de lareflexién. Nada mds que para empezar una discusion
y poder continuar con esta actividad dialogistica, en la
cual se forma nuestra disciplina.
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Respuesta a Denise JODELET
Por Tomés IBANEZ

Denise Jodelet trabaja sobre las representaciones
sociales desde una formulacién teérica compleja, como
es la «teoria de las Representaciones Sociales». En el breve
espacio disponible para hacer algunos comentarios
criticos, no me interesa tanto buscar las posibles
contradicciones, los posibles «puntos débiles» del
planteamiento de Denise Jodelet (todas las teorias
complejas los tienen) como conocer més a fondo su
pensamiento, sus aportaciones, sus trabajos. Se trata por
lo tanto de intentar articular unos puntos de interrogacidn,
a partir de los cuales el discurso de Denise Jodelet pueda
desplegarse, més alld de lo que ha expuesto hasta el
momento. Para conseguir este objetivo puede resultar til
recurrir a la estrategia de la «provocacién» y es lo que
voy a intentar hacer aqui, pero con una condicién: que se
entienda esta provocacién como simple juego incitador,
ya que el enorme respeto que me merece la finura
intelectual de Denise Jodelet no tolera otra interpretacion.

Denise Jodelet ha defendido de una manera
convincente la tesis segun la cual la Teoria de las
Representaciones Sociales no es sélo titil para el estudio

3([14 0] 9p suOIBIUBSPIODY

de las relaciones que mantenemos con nuestro entorno
sino que ademds esta teoria puede proporcionar un giro
cualitativo en el estudio de estas relaciones y puede
aportar una manera de aprehenderlas que les otorgue un
mayor contenido social.

Mi provocacién, va a consistir en afirmar que
esta tesis de Denise Jodelet no me ha convencido lo méas
minimo y que necesito que argumente m4s en este punto.

Denise Jodelet sostiene que el ser humano no se
limita a responder mecdnicamente ante las propiedades
del entorno, sino que las construye y las reconstruye
activamente. En otras palabras, el ser humano no reacciona
tanto ante unas supuestas caracteristicas que estarian
inscritas en el entorno, sino que reacciona ante su propia
construccion, reconstruccion de estas caracteristicas. En
definitiva, el ser humano reacciona frente a la dimensién
simbélica y a los significados que él mismo inserta en el
entorno. En la medida en que se habla de significados, y
en que se toma en cuenta la dimensién simbdlica que
media en la relacién entre el ser humano y su entorno,
obviamente se estd afirmando que el entorno estd
ineludiblemente mediatizado por una dimensién social,
puesto que el significado es una entidad plenamente so-
cial. No son las caracteristicas del entorno sino nuestra
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construccién de dichas caracteristicas lo que ejerce una
accion eficaz sobre nosotros, y ésta es la forma en que el
entorno, salvo en casos extremos, incide sobre nosotros.
La construccién, reconstruccién del entorno se hace
desde varias perspectivas, que son, todas ellas,
plenamente sociales. Asi por ejemplo, resulta que esa
construccion no es puramente subjetiva, ni intraindividual
y la mejor prueba de ello es que la personas que estdn
insertas en unas mismas coordenadas sociales,
reconstruyen de una manera muy semejante la dimension
significativa del entorno, por mucho que el proceso de
reconstruccién sea individual. Por lo tanto esta
reconstruccion, ni es individual ni es subjetiva salvo que
concibamos lo individual y lo subjetivo como entidades
intrinsecamente sociales. Por otra parte esta
reconstruccion se realiza a partir de unos elementos que
estdn insertados en-el entorno a través de unas practicas
sociales. Dicho con otras palabras, las dimensiones
significantes del entorno resultan de unas précticas
sociales que inscriben los significados en el entorno. Estos
aspectos estdn bastante claros en el planteamiento de
Denise Jodelet y se deduce de ellos una conclusion: si
queremos alcanzar un entendimiento de la relacién per-
sona-entorno, tenemos necesariamente que centrarnos
en el estudio de la dimensién social que lo constituye.
Ahorabien, se nos dice que el hecho de recurrir a la Teoria
de las Representaciones Sociales es conveniente y
positivo puesto que nos obliga necesariamente a tomar
en cuenta la dimensién social. Esto seria uno de los
argumentos importantes para trabajar con la Teoria de las
Representaciones Sociales.

Ocurre sin embargo que la Psicologia Ambiental
ha dado un giro hace ya bastante tiempo que consiste en
tomar en cuenta muy seriamente la dimension social del
entorno y los factores de tipo simbédlico. Hace bastante
tiempo que la Psicologia Ambiental ha abandonado una
perspectiva puramente mecanicista, preocupada por
dilucidar el efecto directo de los estimulos ambientales
sobre la conducta del ser humano (salvo en circunstancias
muy excepcionales). En esta medida, la Psicologia
Ambiental recurre ya a una serie de enfoques, de teorfas,
de instrumentos de andlisis que recogen precisamente el
interés por la dimensién social, interés que también estd
presente en la «Teorfa de las Representaciones Sociales»
y no solamente en ella. Se podria citar al respecto las
aproximaciones de tipo etnometodolégico, las
aproximaciones que provienen de la visién
construccionista de la Psicologia Social, se podria citar
incluso ciertos acercamientos originados en la tradicién
psicoanalista. De hecho son muchos los acercamientos
que permiten considerar plenamente las dimensiones
simbdlicas y sociales del entorno. En la medida en que la
Psicologia Ambiental ya toma en cuenta plenamente estas
dimensiones, cabe preguntarse ;cudl es el «plus» que
aportaespecificamente la Teorfa de las Representaciones
Sociales?. Tengo el sentimiento de que no hay «un plus».
La Teoria de las Representaciones Sociales es
efectivamente una teorfa 1itil, una teoria que permite
entender la dimensién social, pero ni mds ni mejor que lo
hacen otros enfoques. Lo importante no estd en si se

trabaja con la Teorfa de las Representaciones Sociales, si
se trabaja desde una perspectiva etnometodoldgica, o
desde el construccionismo social. La cuestién fundamen-
tal es desde qué postura «metatedrica» se estd trabajando.
(Se estd trabajando desde una postura metatedrica que
toma plenamente en cuenta el cardcter social del entorno
y que toma en cuenta su génesis social? Si la respuesta es
afirmativa, no importa que se recurra incluso a técnicas
procedentes de teorias psicologistas. Se puede hacer una
Psicologia Ambiental fuertemente social utilizando escalas
de actitud o mapas cognitivos. Pero si la respuesta es
negativa me temo que por mucho que se trabaje sobre las
representaciones sociales del entorno, siempre se
desembocard en unos resultados, y en unas formulaciones
que serdan muy poco satisfactorias desde el interés por
captar la dimensién social. Se puede utilizar la Teoria de
las Representaciones Sociales sin participar de metédforas
y de metateorfas rotundamente anti-objetivistas y anti-
naturalistas (i.e. plenamente sociales...!), todos conocemos
ejemplos de esto. De momento, sigo manteniendo la duda
de si efectivamente la Teorfa de las Representaciones
Sociales nos aporta un «plus» de conocimiento que no
esté presente en otras perspectivas y me gustaria escuchar
argumentos que no den por sentado ni que el recurso a la
Teoria de las Representaciones Sociales garantiza la toma
en cuenta de lo social, ni que la Teoria de las
Representaciones Sociales es mds adecuada que otras
para este menester.



CAPITULO 5
LA APROPIACION DEL ESPACIO *

Enric Pol

1. Introduccién

Recuerdo con cierta imprecisi6n el inicio de una
pelicula ya antigua, en la que un personaje marginal -un
gamberro, segin las fichas técnicas- sentado en una
estacion del metro de Nueva York comenta estar
esperando que pase aquel tren en el que ya hace algin
tiempo pint6 un ‘grafitti’. El metro de Nueva York, por
lo menos en aquella época, iba completamente cubierto
de pintadas. Para nuestro protagonista, su ‘grafitti’ -
anodino y desapercibido en el entramado de letras
ilegibles y dibujos sin sentido aparente- le recordaba que
estaba vivo, que algo suyo habia en aquella ciudad en la
que estaba desproveido de todo. Sentia que habia dejado
su huella, y esto -decia- le reconfortaba. El metro se habia
convertido en ‘su’ espacio y por tanto alli se sentfa libre
para actuar, para hacer las ‘gamberradas’ que Larry
Pearls narra en «El Incidente»(1968).

Cuando nos mudamos de casa, por mucho que
signifique una mejora objetiva de cantidad y calidad de
espacio, o incluso de valoracidn social, no podemos evitar
pasar un tiempo méis o menos dilatado con cierta
sensacion de extrafieza e incluso de incomodidad, hasta
que todas las cosas vuelven a estar en ‘su’ sitio -
reproducimos en parte ciertas pautas o estructuras
espaciales aprendidas- o encuentran un nuevo lugar. Pero
en todo caso serdn ‘nuestras’ cosas en un espacio al que
nos acomodaremos dejando huella, transformandolo si
es preciso y tenemos opcién a ello. Como los animales
que marcan instinitivamente ‘su’ territorio con ‘sus’
excrementos, y si es preciso lo defienden con una
conducta beligerante, el ser humano ‘se apropia’ de ‘su’
espacio, y lo defiende.

Al finalizar la construccién de un bloque de
apartamentos, todos los pisos con la misma orientacién
acostumbran a ser idénticos. Al cabo de pocas semanas
de estar habitados, todos y cada uno de ellos tienen ya
un aire distinto, personal, reflejan las formas de vida, la
estética, los valores, de sus ocupantes. Incluso aunque la
decoracion sea estandard o comprada a un disefiador de
mds 0 menos prestigio, terminan diferenciandose, por lo
menos en los dtimos detalles. Si analizamos una
residencia de estudiantes, o incluso la crcel, donde todas
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las habitaciones -0 en su caso celdas- son iguales y no
pueden alterarse sustancialmente, al cabo de poco tiempo
presentan una imagen distinta unas de otras.

El ser humano, como la mayoria de otros seres
animales necesita marcar su territorio, aunque sea de
forma sofisticada. Necesita sus referentes estables que le
ayuden a orientarse, pero también a preservar su
identidad ante si y ante los demds. Identidad y
pertinencia, privacia e intimidad, ser causa y a su vez
dejarse llevar por sus referentes..., constituyen la clave
de la creacioén y la asumcién de un universo de
significados que constituyen la cultura y el entorno del
sujeto, fisicalizado a través del tiempo en un espacio
‘vacio’ que deviene un ‘lugar’ con sentido. Es lo que
llamamos apropiacién.

Cuando al envejecer, los rdsgos psicoldgicos de
las personas se rigidifican y agudizan, se pierde
flexibilidad y se genera mds resistencia al cambio, la
desubicacién de la persona de su lugar suele tener efectos
nefastos, como se ha visto repetidamente en
realojamientos forzosos de gente mayor, o en su traslado
a residencias institucionales. El espacio no tiene un
sentido meramente funcional. Es el resumen de la vida y
las experiencias piblicas e intimas. La apropiacién con-
tinua y dindmica del espacio da al sujeto una proyeccién
en el tiempo y garantiza la estabilidad de su propia
identidad. Cuando por razones de edad se ve menguada la
capacidad de adaptaci6n a nuevas realidades fisicas y sociales,
y a través de una reubicacion forzada se ponen de manifiesto
los efectos negativos de la pérdida de los espacios referentes, la
apropiaci6n del espacio -con toda su complejidad- aparece como
uno de los niicleos centrales en la interaccién entre el ser
humano (H) y su entorno fisico (E).

2. Apropiacién: la alienacion en su origen

El concepto de Apropiacion surge en psicologia
social y en psicologia ambiental como diferenciacién y
trabajos de investigacién propios (Pol, 1988)). Estas
lineas marcardn desarrollos conceptuales y perspectivas
matizadamente distintas (siguiendo por otro lado las
grandes lineas paradigmadticas de la psicologia social).

(*) Este articulo reproduce el que fue publicado en la revista Familia y Sociedad, n°1, 1994 . Esta revista de corta vida fue
promovida personalmente por Antonio Ferndndez. Antonio Ferndndez fue un estudiante incémodo que seguro todos los
que le tuvimos de alumno recordaremos, virtud no muy frecuente. Sus constantes intervenciones estimularon la reflexién
y la creacién mutua. Persona inquieta, emprendedora, vital, tom6 una cantidad inusual de iniciativas que tuvo la habilidad
de realizar. Desgraciadamente nos dejé en agosto de 1996, a los 46 afios, el dia que su hija menor cumplia 16 meses y la
mayor contaba con 3 afios. Vaya esta reproduccién como memoria y reconocimiento.



46

CAPITULO 5. LA APROPIACION DEL ESPACIO

Por un lado encontramos una linea
predominadamente angloamericana, donde la Psicologia
Ambiental surge bdsicamente de una demanda
institucional, en la que se percataron que el espacio podia
influir negativamente a nivel individual (hospitales,
instituciones psiquidtricas, organizaciones laborables,
etc) y a nivel social (descontento con los desarrollos del
hébitat, tanto a nivel de hogar como urbanistico). En
ella predomina el positivismo en todas sus caracteristicas
epistemolégicas y metodolégicas.

Por otro lado una perspectiva fenomenoldgica
importante en la Europa continental, especialmente las
dreas franc6fona y germdénica, sin que sea exclusiva de
ellas. Es en el contexto de la psicologia social
fenomenoldgica y de raices marxistas y culturalistas que
surge de la nocién de apropiacion.

La apropiacién del espacio toma carta de
naturaleza en psicologia ambiental a partir de la
celebracién en 1976 de una Conferencia Internacional
sobre el tema en la Universidad de Estrasburgo.
Organizada por la profesora Perla Korosec-Sefarty, con
una significativa presencia de antropdlogos,
psicoanalistas, soci6logos, filésofos sociales, ademds de
psicélogos sociales y arquitectos (publico habitual de las
conferencias de Psicologia Ambiental en Europa y en
USA). A partir de esta conferencia, planteada desde la
influencia de Marx y Heideger en su origen, y de la
sociologia urbana de Henry Lefebvre -quien forja la
primera acepcién mds cercana a la que se halla al uso-,
la nocién de apropiacion pasard a algunos planteamientos
desde otras perspectivas. Se puede encontrar en textos
americanos, como los de Brower (1980) o Richarson
(1980) y también en articulos del Journal of Environ-
mental Psychology y del Environment & Behavior,
aunque en esta més frecuentemente como referencia al
«attachment» al «Defensible space» y otros conceptos
cercanos.

El concepto de Apropiacién (Graumann,1976),
surge en principio de Marx, relacionado con el concepto
de alineacién (ello no implica que su desarrollo se de
dnicamente desde esta perspectiva). En grandes lineas
la realizacién del ser humano estd relacionada con el
trabajo. El trabajo es una accion sobre el mundo exterior
que produce objetos materiales y no materiales. La
‘Alienacién’ se da cuando el sujeto no se identifica con
los objetos que ha producido. A partir de aqui, se propone
la ‘Apropiacién’ como reinterizacién del objeto que se
hace mediante la actividad, reaprendiéndolo con nuevos
actos, adquiriendo un ‘savoir fair’.

En Marx, el término apropiacién tiene dos
sentidos béasicos:

1.- Apropiacién como posesién de la naturaleza, del
producto, por parte del ser humano.
2.- Apropiacién como proceso histdrico a tres niveles:

a) Colectivo, en cuanto la cultura integra en ella todo lo
que sus antepasados han desarrollado. b) Histérico-indi-
vidual, en cuanto todo individuo integra él mismo el
desarrollo de sus antepasados. c) Histérico del sujeto, en
cuanto el individuo antes de ‘apropiar’ no es el mismo
que después de ‘apropiar’.

Para Lefebvre (1971), revisionista heterodoxo de
Marx, la apropiacién es un proceso importante contra la
alienacién que se da en la esfera de lo que €l categoriza
como vida cotidiana. La Vida Cotidiana, corresponde al
nivel de la realidad social que constituye el centro real
de la praxis. La apropiaci6n no lo es tanto de la naturaleza
exterior sin6 de lo que estd en el &mbito de lo cotidiano,
constituyendo lo que corresponde a la vida privada (ello
nos lleva a privacy, attachment, intimity). Lo cotidiano
se aprende por la actitud critica, la comparacién y la
contestacién, incluyendo la critica ideoldgica y una
autocritica perpetua a escala del conjunto social. La
apropiacion resulta entonces un proceso complejo que
Korosec (1986), define a través de las siguientes
consideraciones:

- Apropiaci6n es un proceso en el que el sujeto se hace a
si mismo a través de sus propias acciones.

- Apropiacién no es meramente dominio legal (no
inprescindible) siné que es el dominio de las
significaciones de objeto.

- La Apropiacion es un saber hacer histérico mediatizado
socialmente. Por tanto implica un proceso de
socializacién y las potencialidades del individuo.

- La Apropiacién, en tanto que «saber hacer» o modo o
estilo de accién no estd necesariamente ligado a la
posesién material.

- La Apropiacién, en tanto a su dimensién social, debe
ser siempre considerada dentro del contexto sociocul-
tural concreto.

- La Apropiacién no es una adaptacién sin6 el dominio
de una aptitud (por tanto la socializacién y la educacién
son muy importantes).

- La cultura de cada individuo implica una apropiacién
diferente.

- Toda Apropiacion es un proceso, un fenémeno tempo-
ral. Por tanto habré que considerar el cambio del sujeto
en el tiempo, no sélo el cambio del objeto, o del espacio.
- Finalmente, Apropiacién es un proceso dindmico de
interaccién del individuo (vivencia interiorizada,
subjetiva) con su medio externo.

3. Acotaciones de la Apropiacion desde
ambitos disciplinarios distintos

Las distintas ramas de las ciencias sociales aportan
matices que pueden ayudar a perfilar la globalidad y la
complejidad de la apropiacién. Nos permiten desarrollar
y acotar al mismo tiempo una definicién conceptual y
analizar después su relacién con otros constructos de
nuestra disciplina, su operativizacién, sus aspectos
metodolégicos y aplicaciones. En este apartado
revisaremos algunos de estos aspectos.
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a) La apropiacion como impronta, cognicion
e identificacion

Para Sansot (1976), soci6logo, apropiacidn es todo
aquel tipo de préctica a través de las cuales dejamos
nuestra impronta en algo o alguien y asi deviene nuestro.
Pero, la apropiacidn se puede dar sin la componente
etolégica de la impronta ni la conductual de la
transformacion, a la que podemos no tener opcién. Queda
entonces como dominante la componente cognitiva, y
en especial la enactiva (conocimiento sensoriomotriz).

Sansot pone el ejemplo de la apropiacién de la
ciudad como caso paradigmético de una realidad que solo
podemos apropiarla por la exposicién, la implicacién de
uno mismo, del propio cuerpo. La ciudad podr4 penetrar
por nuestros sentidos, por nuestros 0jos, nuestro olfato,
nuestro oido, nuestro tacto; como dice €l por nuestras
piernas, nuestra espalda, aunque solo sea por el
cansancio. (De alguna forma esto ya habfa sido expresado
asi por Pau Vila, en los afios veinte cuando decia que «la
geografia -el conocimiento del entorno- se hace con los
pies, no con la cabeza»). Es decir, a través de lo que
Bruner llama nivel enactivo del conocimiento, o la base
sensoriomotriz de Piaget. La ciudad solo podemos
recorrerla , cruzarla, sentirla, pero nos viene dada y
raramente podemos transformarla. El conocimiento, para
Sansot, es importante pero no suficiente. Requiere
considerar un aspecto propositivo del proceso: nos
apropiamos de la ciudad si nos identificamos con ella.

La apropiacién como proceso de identificacién
se da, incluso en algunos casos, como un cierto sentido
ser agente de transformacién. En este punto Sansot
matizard: solo nos apropiamos de aquello con que nos
identificamos. Esto implica un sentido de voluntad del
sujeto que otros autores discutirdn. Pero conlleva a su
vez otro aspecto importante: la posesion legal no conlleva
sentido de apropiacién.

Un dltimo aspecto a resaltar de la propuesta de
Sansot es una re-apropiacion constante, hasta del detalle
més familiar, que le da a la apropiacién un sentido
procesual de temporalidad y cambio. A partir de aqui
destacard la importancia de las los aspectos genéticos y
sociocognitivos.

b) Apropiacion y familiaridad, desapropiacion
e inhibicion

Para Paul-Henry Chombart de Lauwe (1976), Di-
rector durante muchos afios del Centro de Etnologiay
Psicosociologia de Paris-CNRS, la apropiacién consiste
en un doble proceso de ajuste. Por un lado, entre el espacio
objetal y el espacio representado, lo cual da una impresién
de familiaridad cognitiva. Por otro, ser capaz de asociar
el deseo con la representacion y el uso de los objetos en
el espacio, lo cual da al individuo una impresién de
familiaridad afectiva. Ello teniendo en cuenta que los
objetos se ordenan en el espacio siguiendo una jerarquia
de valores.

Entiende que los procesos psicosociales de la
apropiacion comprenden a la vez procesos cognitivos,
afectivos, simbdlicos y estéticos que dependen de la
relacién con otros individuos o grupos y de situaciones
objetivas de dominancia ligadas a los modos de
propiedad.

Es a partir de todo ello que los colores, las formas,
la luz, los olores, las perspectivas, etc. pueden dar una
impresién de placer, posesidn y realizacion, mientras que
lo desagradable puede dar una sensacién de extrafieza,
de ajeno.

Una de las cuestiones que caracteriza la aportacion
de este viejo profesor es la nocién de
DESAPROPIACION. Con ella refiere a todos aquellos
procesos o medios que hacen que el sujeto,
individualmente o en grupo, sienta que el espacio no le
pertenece, le es ajeno. En su andlisis centrado en el medio
urbano, considera que el sistema social actual, que
concentra el poder sobre el espacio en unos pocos, impide
el sentido de apropiacién del espacio por todos. Las
ciudades cada vez més impersonales con una excesiva
cantidad de informacién que el ciudadano no puede
dominar, la manipulacién a través de los mass media y
una organizacioén del espacio construido sin ninguna
relacion con sus propias necesidades y aspiraciones; la
rapidez con que se modifica el espacio urbano, obligando
a las gente a reorientarse, se oponen a la apropiacién de
este entorno. Se pasa entonces de una dindmica sujeto-
sociedad a una dialéctica sujeto-objeto, que implicard
entrar en el conflicto con los otros. En terminos de
Castells (1987) se pasa de una dindmica de solidaridad a
unas estrategias individuales de supervivencia, que estin
caracterizando nuestras dltimas décadas. Podemos hablar
entonces de un individualismo exacerbado que no duda
en maltratar, agredir o bandalizar lo que escapa a la
gestidn directa del sujeto.

c¢) Apropiacion, modelos culturales y estilos de
vida

Barbey (1976) (Arquitecto, profesor del
Politécnico Federal de Lausanne), desde un analisis de
la forma de apropiacién del hédbitat en distintas clases
sociales, propone que hay que distinguir entre distintas
significaciones de la apropiacién, en relacién a cinco
pardmetros vinculados por relaciones de temporalidad:

1.- Capacidad de identificacién personal con un lugar.
2.- Impresi6n de control ejercida sobre un espacio (sobre
el que no se tiene propiedad juridica).

3.- Acuerdo y adhesi6n con una realidad social o espacial.
4.- Aconstumbrarse por adaptacién y familiaridad de un
lugar, en relacién al tiempo que ha llevado a la
consolidacién de la relacién con el espacio.

5.- Facultad de privatizar un lugar, lo que implica la
libertad de organizar los espacios a voluntad (implica
propiedad juridica).
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En su andlisis concluye que el modo de
apropiacién de cada familia y de cada individuo depende
de los modelos culturales, roles sociales, formas y estilos
de vida. Intervienen igualmente referencias a la imagen
de si mismo y del propio cuerpo. Ello remite a las posibles
aportaciones de los enfoques psicoanaliticos, las teorias
del self y el interaccionismo simbdlico, que veremos
seguidamente.

d) La apropiacion como proyeccion: espacio
apropiado y apropiante

Villela Petit(1976), psicoanalista afincada en
Paris, nos aporta a esta exposicion un nuevo aspecto a
considerar en la apropiacion,; el de la proyeccién. Cuando
llegamos a un nuevo apartamento, nos encontramos con
un espacio vacio, neutro. Nuestra tarea serd equiparlo,
ponerle nuestros muebles, nuestras pertinencias. De
alguna forma nos proyectamos sobre este espacio. Un
bloque de pisos equipados, o de despachos idénticos,
como deciamos en la introduccién, con el tiempo van
diferenciandose y van reflejando los hébitos, los valores,
los modos de vida, las filias y las fobias de las personas o
grupos que los ocupan. Se va haciendo una equivalencia
entre el espacio y los usuarios.

Pero este proceso no es solo un proceso de la per-
sona hacia el espacio, sin6 que lo es también del espacio
hacia la persona. Nos apropiamos del espacio, pero el
espacio se apropia de nosotros. Del mismo modo que
hemos transformado el espacio a nuestra imagen y refleja
nuestra identidad y estilo de vida, esta misma
organizacién del espacio nos liga a nuestras formas de
ser y de hacer. Es decir, nos fija, dificulta la
transformacién, dificulta el cambio de los sujetos
vinculados a un espacio. En este sentido Villela Petit
habla de espacio apropiado y espacio apropiante.

La apropiacién, pues, para Villela Petit, consiste
béasicamente en la identificacién que se da entre el
individuo y su espacio habitacional. La proyeccién serd
la equivalencia que se da y crece con el tiempo, entre el
individuo y su espacio apropiado. El espacio refejaré el
modo de vida de aquellos que lo habitan, se dardn pues
diferencias culturales en el proceso de apropiacién.

e) Apropiacion y consumo de significados

El ser humano necesita el espacio para moverse,
para estructurar sus cosas, para estructurar su estilo de
vida y para contactar con los demds. Villela Petit enfatiza
que por la apropiacidn el espacio representa la propia
imagen, simboliza a uno mismo, aunque la apropiacién
no consiste en la bisqueda intencional de una
significacién (que llamara personalizacién, con un matiz
distinto -negativo- al que otorgan otros autores a este
termino), excepto en casos que califica de patoldgicos.
Los espacios, los objetos y las cosas toman un significado
a través del usos y del tiempo.

El filésofo catalan Rubert de Ventés (1980) pone
de manifiesto como la inversién de este proceso se ha
convertido en una de las caracteristicas de nuestros
tiempos. Se busca una imagen o una significacion
prefabricada a través del consumo de objetos a los que se
le atribuye un significado a priori, para ‘ser como’. Es
decir, se pretende gozar de las mismas virtudes o
reconocimientos sociales de ‘modernidad’, de ‘estatus’,
de ‘distincién’, de ‘originalidad’ etc que las personas o
grupos a los que se ha asociado el objeto.

Barcelona, por ejemplo, en su transformacion
urbana preolimpica, ha buscado su imagen de
modernidad a través del consumo de la estética
postmoderna, no a través de la creacién de una nueva
estética, aunque ello pueda acabar forjando una nueva
identidad.

Las clases medias tratan de imitar a Lady Dy,
Isabel Presley o Carolina de Ménaco, los artistas, los
cantantes o los deportistas de moda, por poner algin
ejemplo segin sean sus referentes, y ello es
convenientemente explotado por la publicidad.

El razonamiento latente es muy simple. Hay una
antigua conviccion popular profundamente enraizada que
cree que el vestido, los objetos y el espacio de las perso-
nas reflejan su forma de ser, y por tanto reconoce en las
personas algunas de las virtudes de los objetos que con-
sume. En el fondo, se trata de la explotacién -y la
perversion, diria Villela Petit- de los procesos de
apropiacion.

Pero esta ‘perversién’ no siempre funciona. Los
intentos de crear espacios con una significacién ‘a priori’
a menudo fracasan. Monumentalizar un espacio urbano
para darle un significado preestablecido no siempre es
integrado como tal por la poblacién. Si no existe una
apropiacion de la propuesta y, por tanto, una recreacién
colectiva del significado del lugar -coincidente o no con
la que se ha pretendido de antemano- el lugar no penetra
en el tejido social como se pretendia (Valera, Freixa, Pol
1988, 1990, Valera y Pol 1992).

J) Caracteristicas del espacio y apropiacion

Si bien, como hemos visto hasta ahora, la
apropiacién es un proceso espontaneo, natural, aunque
intencional en alguna medida, las caracteristicas del
espacio, su rigidez o flexibilidad, su contraposicién o
sintonizacion con el colectivo usufructuario, pueden ser
factores facilitadores o dificultadores. Canter (1977,1976)
(creador del primer programa europeo de Psicologia
Ambiental en la Universidad de Surrey, Inglaterra)
establece una relacién conceptual de la apropiacién con
la creacién de sentido de lugar. Definird lugar como el
resultado entre acciones, concepciones y atributos fisicos
del espacio. Propone «un proceso para explorar la
apropiacién del lugar» en base al andlisis de la
organizacién y la utilizacién del espacio por el grupo,
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los roles que surgen en un grupo experimental compuesto
por arquitectos y psicélogos, etc.

Mientras apropiacién, como hemos visto hasta
ahora, remite a la transformacién del espacio en lugar
significativo desde la experiencia del sujeto, el
panteamiento de Canter se centra en las caracteristicas
intrinsecas de un espacio para que sea ‘lugar’. Para Can-
ter podemos identificar un lugar a través de un proceso
que en su primera etapa presenta una relacién de los
atributos fisicos del espacio en cuestién. Luego se procede
aunaidentificacién de las concepciones sociales con cada
uno de los agrupamientos que surgen y entonces se
identifican las actitudes hacia el lugar. Desde su
concepcidn, el psic6logo ambiental tendrd que aportar
al disefiador los elementos suficientes para que este, en
su articulacidn, siguiendo unas leyes ‘universales’ a
descubrir, sea capaz de crear «lugares» y no «espacios»,
independientemente de la apropiacién que el individuo
o el grupo puede hacer de €l.

Mis alld de la discusidn que esta postura plantea,
posibilidad de disefiar ‘lugares’ o solo espacios que
devengan ‘lugar’ en virtud de la experiencia de sujetos y
colectivos- cierta flexibilidad en el disefio puede favorecer
la apropiacién o la utilizacién ‘perversa’ (aunque bien
intencionada) de los procesos de apropiacién para
conseguir algunos objetivos educativos o modelizadores,
como en el caso de la escuela, los reformatorios o incluso
la participacién ciudadana, como se verd en la ultima
parte de este trabajo.

g) Apropiacion, privacia, sentido de pertinencia
y espacio defendible.

La conducta territorial humana es mucho més
compleja, mds variada y menos consistente que la ani-
mal, debido al aprendizaje social y cultural, que permite
la utilizacién del territorio para usos y objetivos
simbdlicos. En este contexto Brower (1980) trata la
apropiacién como un concepto subsidiario del andlisis
de la conducta territorial, aunque a lo largo de su trabajo
va tomando una dimensién de caricter central de su
planteamiento.

Define la territorialidad humana como la relacién
entre el individuo o grupo y un entorno fisico particular,
caracterizada por un sentimiento de posesién y por
intentos de controlar la apariencia y uso del espacio
(Brower 1980).

Hay que distinguirlo de otros conceptos que estan
relacionados como ‘Espacio Personal’, que refiere al
espacio entre personas en el proceso de interaccién. El
control territorial permite realizar diferentes grados de
privacidad e intimidad, desde un alto grado en una
habitacién particular hasta un bajo grado en un concierto
de rock. Una caracteristica fundamental es la rigidez de
la conducta territorial, que estd en funcién de la amenaza
percibida (Altman 1975). Hay una correspondencia

proporcional entre la evidencia de la conducta territorial
y los niveles de stress, ansiedad y nerviosismo.

En este contexto Brower define la apropiacién
como el acto de ejercer control sobre un entorno particu-
lar, en relacién con la ocupacidn la defensa y el sentido
de pertenencia a un espacio, dibujando el modelo
explicativo grafico 1. Asi, la ocupacién del espacio es
afectada por la habilidad del individuo o grupo de
establecer un adecuado tipo de actividad en el lugar. La
defensa estd en funcién de la amenaza percibida, con
una agudizacién de la territorialidad manifiesta que puede
tomar varias formas, como incremento de la vigilancia,
clarificacién de los limites y/o construccién de barreras,
restringir las reglas o normas de uso y adscripcidn, y
hacer evidentes signos de territorialidad.

Amenaza de interacciones ...

Nno deseadas U

1 L "
| 1

apropiacion espacio
normas
0 [»ocupacic’m_] pertinencia
habitos no
espaciales IS S
P Elefensa |

Grafico 1. Conducta territorial segiin el modelo de Brower

Brower propone que la satisfaccién con el disefio
urbano mejorard haciendo el espacio més defendible,
incrementado la proteccién de la apropiacion. Esto s6lo
se producira si se dan unas condiciones deseables de
ocupacion y la gente tiene un fuerte sentimiento de
pertinencia (attachment) al lugar. Para ello propone
implicar los usuarios en el disefio y administracién de
los recursos, haciendo el entorno (setting) plastico y
adaptable a las condiciones sociales y animando
(estimulando) la exhibicién de signos territoriales. Es
decir, estableciendo canales reales de participacién
ciudadana.

Como ‘attachment’(sentido de pertinencia)
entiende el sentido de posessién que un ocupante tiene
respecto de un territorio particular por su asociacion con
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su autoimagen o identidad social. Este sentimiento est4
asociado con Apropiacion en dos sentidos:

- en el sentido de proteccién
- en el sentido de identificacién

Recoge la propuesta de Proshansky (1976) que la
autoidentidad o identidad del yo estd compuesta por un
numero de subidentidades, una de las cuales deriva del
entorno fisico que ha formado parte de la experiencia de
socializacién del sujeto. El sentido de pertinencia no es
igual al sentido de propiedad juridica. La gente a menudo
se apropia de espacios que no gobierna.

Cuando la gente se identifica fuertemente con un
espacio tiende a personalizarlo y, frecuentemente, los
mismos objetos usados como indicadores o simbolos de
la personalidad (real o deseada) de los ocupantes sirven
de signos de ocupacién.

h) Apropiacion y personalizacion del espacio

Ya hemos hecho una aproximacion a la acepcién
que toma el termino ‘personalizacién’ en Villela Petit,
como transformacién intencional del espacio para dar
una determinada imagen. Hemos visto como para esta
autora toma una connotacién negativa en cuanto
generalmente esta imagen viene impuesta por los mass-
media y la orienta hacia una ‘puesta a la moda’ a partir
de la eleccién de determinados articulos de una oferta
comercial.

Pero la personalizacién adopta un sentido positivo,
o por lo menos carente del sentido negativo que le atribuye
Villela Petit-, en otros autores. Asi, como hemos visto
en Brower la personalizacién serd la resultante de la
conducta territorial de un sujeto o un colectivo en cuanto
ocupan, defienden y experimentan un fuerte sentido de
identificacién y pertinencia con un espacio. En esta
personalizacién se transforma el espacio usando objetos
o elementos como indicadores o simbolos de la
personalidad (real o deseada). Con ello se acota o delimita
un espacio personal que se usa como proteccién para
controlar las interacciones no deseadas, es decir, disponer
de intimidad o privacidad.

Para Korosec, también en un sentido positivo, la
personalizacién serd simplemente la adaptacion del lugar
a la persona que lo habita. Personalizacién, en si, no
comprende la devolucién que el entorno haga, es decir,
los cambios que se produzcan en el sujeto al transformar
la situacion, siné que serd el resultado del proceso de
apropiacidn, la configuracién del espacio una vez
apropiado.

i) Apropiacion y contingencia

La apropiacién siempre es contingente,
coyuntural. Muntafiola (1981, 1979) (arquitecto, profesor
de la Escuela de Arquitectura de Barcelona) explica la
apropiacion en el proceso de transformacion del ‘espacio’

en ‘lugar’. Es el fendmeno que se da en el momento en
que el espacio es transformado (recreado) -lo que llama
Topogénesis- como la resultante del cruce en el espacio
y en el tiempo de la Psicogénesis (aspectos personales,
individuales o de grupo) con la Sociogénesis (aspectos
sociales, culturales, geograficos e histéricos)(Gréfico 2).
En el cruce entre estos ejes es donde se produce la
transformacién del espacio credndose una significacién
-la apropiacién-, que serd cambiante en la medida que
se modifiquen las coordenadas de dicho cruzamiento.
Incopora pues claramente la dimensién de temporalidad
e inestabilidad, remarcando la interdependencia entre lo
social, lo individual y constructivo.

J) Apropiacion e interaccion

Como hemos visto hasta ahora, la apropiacién
hace devenir espacios en lugares significativos para el
sujeto o el colectivo, por transformacién activa o por
identificacion. Pero el significado no estd ubicado, de
suyo, ni en la mente ni en los objetos, sind que surge del
conjunto del proceso de interaccion. No hay intimidad si
no hay interaccién, no hay defensa del espacio si no hay
interaccién amenazante, no hay significacién si no hay
interaccién que requiera la creacién de una identidad.

Para Proshansky (1976) (pionero de la psicologia
ambiental en norteamérica, fallecido recientemente en
Nueva York) el proceso de apropiacion tendrd dos

| Psicogénesis | [Socioggﬂggg

yd
Topogenesis

(significado del medio y de
los objetos).

Gréafico 2. Contingencia de la apropiacidn.
Tranformacién y creacién de significados del espacio
como resultante de la intercepcién de la Psicogénesis, la

sentidos. Uno dirigido hacia los demds -conquista de un
espacio-, el otro dirigido hacia sf mismo, en lo que implica
adaptar un espacio a las propias necesidades, darles unas
caracteristicas propias u otras caracteristicas
autoorientadas. Asi, entiende la apropiacién como un
proceso de identificacién en el espacio y en el tiempo
con una influencia mitua entre espacio y sujeto. El
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individuo proyecta e introyecta. Sefiala, sin embargo que
no se trata de un proceso automadtico, y que en el influyen
las espectativas del individuo, las cuales pueden hacer
valorar el proceso como insatisfactorio.

Proshansky pone en relacién la apropiacién con
la identidad del lugar (place-identity), es decir su
significado para el sujeto, y la identidad del yo del propio
individuo (Proshansky 1978). Para cada rol de identidad
del individuo existen dimensiones y caracteristicas del
entorno fisico que ayudan a establecer esta identidad.
En este sentido, la identidad del lugar (su significado) es
una componente especifica del propio yo del sujeto forjada
a través de un complejo conjunto de ideas conscientes e
inconscientes, sentimientos, valores, objetivos,
preferencias, habilidades y tendencias conductuales
referidas a un entorno especifico.

Para el interaccionismo simbdlico (Blumer 1967),
las teorfas del self, y de un modo matizado también para
Goffman (1959), los seres humanos construyen su
realidad a partir de la significacién que otorgan a la
experiencia social. Se interpretan los actos propios en
relacién a la respuesta de los demds, para poder entender
el significado de lo que uno estd haciendo. La interaccién
social es un proceso constante de reciproca
reinterpretacion y ajuste. Es decir, una accién social que
se caracteriza por una orientacién immediatamente
reciproca y que subralla el cardcter simbdlico de la accién
social (Joas 1987,11-115). Asi, podriamos decir que la
apropiacién deviene plenamente social en cuanto la
creacién de un espacio con significacion para el sujeto
individual -o grupo-, o la identificacién con un lugar
preexistente, es reconocida o matizada en la interaccién
con el colectivo referente.

Para Goffman (1959) la gente necesita presentarse
a si misma como actores en el escenario adecuado. La
gente sélo define su situacion -es decir crea orden y lo
dota de significado- como contestacién o respuesta a la
representacion de los demds.

La apropiacién, como primer paso del proceso de
significacién interactiva, juega en cierto modo una
funcién de objetivacién del propio yo en el espacio
(proceso que ya habiamos descrito desde una perspectiva
analitica) para rehacer luego la imagen del si mismo a
través de la valoracion que los demds han hecho de este
acto de objetivacién.

k) Apropiacion y resistencia al cambio

En los planteamientos que llevamos revisados
hemos podido ver como para la mayoria de autores la
apropiacidén aparece como un proceso dindmico y
cambiante. Sin embargo, esta tendencia a través del
tiempo tiende a rigidificarse.

En un estudio sobre Calidad de Vida en la llamada
Ciutat Vella, el barrio antiguo de Barcelona, (Pol, Guardia
y ¢0l.1990, Pol, Moreno 1992), aparece una

secuencializacién del proceso de apropiacién que adopta
diversas formas con el devenir del tiempo, en el sentido
antes anunciado.

Cuando se ocupa una vivienda por primera vez,
se realizan las obras o modificaciones para adaptarla a
las funciones deseadas o al propio quehacer. Es decir va
haciendo este proceso de adaptacién, de investimiento,
de proyeccién en el espacio. Una vez este espacio esta
organizado y apropiado, es muy dificil modificarlo o
acceder a su transformacién. El cambio del espacio
modificard nuestra propia vida. Por tanto, en la medida
que el espacio es un recuerdo de las vivencias, de las
experiencias allf tenidas, se da una resistencia a la
modificacion del espacio. La creacién de un sentido de
lugar a partir de lo que el espacio simboliza y refuerza la
propia identidad, genera una resistencia al cambio, por
lo menos a cambios radicales (cambios de decoracion,
cambios de vivienda, cambios de barrio, cambios de
poblacién etc), que se agudiza con la edad (Pol y Moreno,
1992). En esta misma direccién apuntan otros estudios
realizados sobre residencias o barrios para personas
mayores (Vease apartados 6.a, 6.c, 6.€).

1) a modo de sintesis, para una definicion

A modo de sintesis, tomamos la definicién que
propone Maria José Chombart de Lauwe (Psicélogo,
investigadora del CNRS-Paris) que por su complejidad
y comprensividad refleja la mayoria de los distintos
matices que llevamos revisados. Para esta aurtora,
«Apropiarse de un lugar no es s6lo hacer de €l una
utilizacién reconocida sind establecer una relacién con
él, integrarlo en las propias vivencias, enraizarse y dejar
la propia impronta, organizarlo y devenir actor de su
transformacién. Puede ser también acotarlo para limitar
el acceso sélo a los elegidos, aceptados, y con ello
diferenciarse de los demads, situar su lugar en la sociedad,
especificandose y oponiéndose» (M.J. Chombart de
Lauwe 1976,524).

Asf pues, el individuo integra progresivamente
los elementos y las cofiguraciones espaciales en sus
esquemas cognitivos y deja a su vez su impronta,
transforma el entorno, lo cual ejercerd una importante
devolucién y afirmacién de su propio yo. Esta definicién
integra tanto los aspectos de accién, de imagen,
identificacidn, interaccidn, proyeccién y personalizacidn,
territorialidad y privacidad en un espacio y en un tiempo
determinado, remarcados por los otros autores.

4. Apropiacion y desarraigo. Necesidad de un
modelo explicativo y relacional

Deciamos al inicio que uno de los
desencadenantes de la preocupacion de la psicologia so-
cial (y de la psicologia ambiental) por la apropiacién,
habia sido la visién critica del hecho urbano. La
sociologia de Simmel, la Escuela Socioldgica de Chi-
cago, la sociologia urbana de corte marxista y
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fenomenolégico, la antropologia u otras ramas de las
ciencias sociales y urbanismo se han ocupado de la
insatisfaccion de la vida urbana, especialmente después
de la irrupcién de los movimientos sociales urbanos,
cuando las grandes migraciones del campo a la ciudad
empiezan a consolidarse y a reclamar lo que consideran
sus derechos que les han sido escamoteados.

Por otro lado, los nuevos estilos de vida surgidos
a partir de los cambios en las formas de produccién, que
conllevan una sobre estimulacién del medio urbano como
pusieron de manifiesto Simmel o Wirth, la velocidad de
sucesion de los acontecimientos y cambios sefialados por
Chombart de Lauwe, los cambios de habitat, formas y
posibilidades de uso remarcados por Lefebvre, y un largo
etc, (remitimos aqui al articulo de Jiménez Burillo (1986))
sitian en el centro de esta problemdtica el desarraigo
sentido por el ciudadano, por el ‘urbanita’. En otros
términos, el centro de la critica discurre sobre la idea de
que la ciudad no permite la apropiacién de su espacio.
Como dira Lefebvre (1971,165), ‘sin la apropiacién puede
haber crecimiento econémico y técnico, pero el desarrollo
social propiamente dicho se mantiene nulo’. El
urbanismo moderno destruye el derecho a los espacios
publicos y la comercializacién limita el sentimiento de
apropiacion.

Se han desarrollado multitud de estudios sobre la
problemética urbana buscando claves para la resolucion
de este problema y en tltima instancia de la calidad de
vida. Desde los llamados «Patterns» de Alexander (1971),
buscando cuales deben ser los patrones estructurales
fisicos que permitan la potenciacién de un tipo de
interelaciones mads «cdlidas»; la determinacién ambiental
de los tipos de personalidad que potencia el tipo de
urbanismo segregado nérdico segiin Sennett(1975); los
estudios iniciados por Lynch (1960) sobre la imagen de
la ciudad, que tanto han dado que escribir sobre lo que
Tolman (1948) 1llamé por primera vez «mapas mentales»
y que se han constituido en uno de los tépicos mds

divulgados como ‘mapas cognitivos’; y por descontado,
la medicién de espacios de interaccién desde la
proxémica, la territorialidad y los efectos en el individuo
y en la interaccién de la sobredensificacién,
hacinamiento o crowding. En todo caso, convergen en
el andlisis de una misma problemdtica conceptos claves
-podriamos decir emblemadticos- de desarrollos teéricos
especificos en el tépico que nos ocupa.

Todo ello, nos pone ante la necesidad de
estructurar un modelo explicativo de las relaciones
conceptuales de todos estos aspectos.

5. Un modelo explicativo de la apropiacién

Las definiciones y aproximaciones vistas hasta el
momento acotan el objeto de estudio, pero muestran la
insuficiencia explicativa de los modelos presentados
tomados aisladamente. Partiendo del principio de la
pluralidad teérica propuesta por Munné (1986) para la
Psicologia Social, en el sentido de que cada propuesta
tedrica puede no explicar la globalidad de un fenémeno,
pero puede ser especialmente eficaz para el andlisis de
algldn aspecto concreto de nuestro objeto de estudio,
vamos a proponer un modelo explicativo y relacional de
las distintas perspectivas sobre la apropiacién, que nos
permita mostrar las interacciones existentes entre ellas,
sus complementariedades e incompatibilidades.

En el grifico 3 se presenta una esquematizacién
de las relaciones e interacciones entre las diferentes
propuestas tedricas que quieren aportar ‘su’ explicacién
a la apropiacién como nicleo de la relacién H-E, que
vamos a comentar ahora. De hecho reflejan los tépicos
mds frecuentes en psicologia ambiental '.

Asi, distinguimos dos componentes principales
no excluyentes, segiin el peso descanse mds en las
posibilidades transformacionales o en la identificacién

Accion-Transformacion
{componente comportamental)

Apropiacion
. .
— Afectiva
Identificacion
(componente simbolica) | — Cognitiva
— Interactiva

Espacio personal - Proxémica.
Territorialidad.

Densidad, Hacinamiento, Crowding.

— Procesos dinamicos - sensacion de bienestar.
— Desarrolios Cognitivos

— Representaciones - Mapas Cognitivos

— Actividad Taxonodmica

— Personalizacion

— Privacidad - Intimidad !
— Escenificacion dramaturgica | i

Griéfico 3. Componentes e interacciones conceptuales en la explicacién de la interaccion
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simbdlica, que implican un cierto nivel de subsidiariedad
y complejidad a la vez. Se da una cierta secuencializacién
entre la apropiacién por accién-transformacién como més
primaria, y la apropiacién por identificacién como mas
elaborada, pero que a su vez en sus aspectos interactivos
deviene uso del espacio, conducta territorial y por tanto
accién-transformacion. Es pues un proceso ciclico y tem-
poral, cambiante e inestable, aunque paradojicamente en
la medida que afecta la identidad, la autoimagen del
sujeto (o del colectivo), es resistente al cambio. Cada
una de las propuestas tedricas revisadas serédn ttiles para
explicarnos una parte de este proceso.

Vamos ahora a comentar globalmente las dos
componentes principales que se abren en abanico en
nuestro modelo.

a) Accion - Transformacion

La componente de Accién-Transformacién, viene
definida por la conducta territorial manifiesta. Abarca
desde el comportamiento més primario del marcaje del
territorio, dejar la impronta, -cuyo estudio se origina con
la etologia- hasta la ocupacién territorial méds compleja.
El ser humano puede adquirir altas cotas de sofisticacién
en el proyectar, transformar un objeto, espacio o realidad,
directa o remotamente.

Remitimos aqui a la propuesta de Brower(1980),
en la que, a partir de estudios experimentales, se muestra
como la territorialidad estd en funcién de la amenaza
percibida. Ello nos lleva a la necesidad de considerar la
incidencia de ladensidad y la sobredensificacién (crowd-
ing) y los aspectos proxémicos segiin fueron definidos
por Hall y Sommer.

La conducta territorial humana no es solo
instintiva (que lo es), siné propositiva. Actua la voluntad
y la intencionalidad.

La territorialidad para Korosec(1986) describe
actitudes de reivindicacidn, delimitacién y defensa, pero
también de compartir un territorio. De hecho, a través
de la conducta territorial se desprende la voluntad de
manipular un cierto determinismo ambiental como una
estructura mas de poder. Pero hay una diferencia radical
entre territorialidad y apropiacién, que hace necesario
considerar otros aspectos y perspectivas: Los estudios de
la conducta territorial no incluyen los procesos de cambio
en el individuo, y muy marginalmente (y en pocos
autores) se tiene en cuenta la temporalidad y el andlisis
transcultural.

Ello nos llevard a plantearnos la segunda
componente que hemos definido en nuestra propuesta:
la Identificacién o Componente Simbdlica.

b) Identificacion o Componente Simbdlica

Comprende los procesos simbdlicos, cognitivos,
afectivos e interactivos, tanto evolutivos como

estructurales, a través de los que un espacio deviene lugar
y se produce la identificacién del sujeto o grupo social
con el entorno.

Procesos afectivos en cuanto que se produce un
investimiento del espacio, en el sentido que sefialaba
Villela Petit o, desde otra perspectiva Proshansky, en los
que entra también un componente cognitivo e interactivo
transido por una bisqueda de bienestar.

Procesos Cognitivos 0 de conocimiento en el
sentido amplio. Comprenderd tanto los procesos de
desarrollo genético, para lo cual las aportaciones de
Piaget, Wallon o Vigotsky son de gran utilidad
explicativa; como los estudios especificamente centrados
en la relacién del nifio con el entorno, de Muntafiola y
Hart; como los estructurales sobre los procesos de
elaboraci6n y categorizacién de la informacion de Bruner,
Tajfel o Turner. Ademds, la representacion del espacio o
Mapas Mentales que actuan como esquemas cognitivos
en la conducta espacial del sujeto (Lynch, Appleyard,
Down & Stea, Milgram, Jodelet, Aragonés,etc)

Todo ello deriva ademds en una actividad
taxondmica importante en la apropiacién y la creacion
de sentido de lugar, como han puesto de manifiesto
Rapoport (1977) y Chombart de Lauwe (1976), en sus
estudios sobre inmigrantes y la creacién de paisajes
lingiiisticos como forma de enraizamiento en el medio
receptor.

Finalmente, los procesos interactivos dentro de
la componente simbdlica nos van a remitir a la
personalizacién como la adaptacién de un espacio al
sujeto o grupo, a la privacidad como control de las
interacciones, y al espacio como escenificacion en el que
desarrollamos un(os) rol(es).

La personalizaciéon como transformacidn-
adaptacion-organizacién espacial dota al entorno de un
significado para los otros y para s{ mismo, con un cierto
nivel de intencionalidad que en el proceso interactivo
con los demds reforzard el propio yo o lo modificard
cambiando el mismo significado del lugar. Ello nos lleva
al planteamiento tedrico y explicativo de las teorfas del
Rol y del Interaccionismo Simbdlico.

Con ello abordamos el tltimo punto de nuestro
modelo. La Apropiaci6n del espacio como Escenificacion.

Desde Goffman (1959) con un fuerte impacto en
distintas perspectivas de la psicologia ambiental, y
posteriomente Blumer (1967) y seguidores mds recientes,
se han hecho importantes contribucioness. Lo que nos
interesa de la aportacion de las teorfas interaccionistas
simbdlicas para la apropiacién es que el significado surge
de la interaccidn; que el lugar tiene un sentido a priori
dado por el sujeto al construirlo, pero que toma su
significado final en la interaccién. Ello implica por tanto
que la apropiacién es participe en el primer significado
provisional, y a partir de aqui deviene un valor de cambio
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simbdélico. Una interesante revisién de ellas aplicadas
al espacio se puede encontrar en Richardson (1980).

Son los aspectos interactivos los que actuan de
eje y nexo entre los procesos complejos relacionados con
el surgimiento de significados y las manifestaciones mds
comportamentales. Es decir, de nuevas acciones y
transformaciones sobre el espacio causantes y efecto ala
vez, de las modificaciones cognitivas afectivas e
interaccionales.

¢) Secuencializacion

Otro aspecto del modelo, que queremos enfatizar,
es la existencia de una cierta secuencialidad en la
apropiacién entre lo que llamamos componente
comportamental (accién-transformacién) y componente
simbdlica (identificacién). En una primera fase tiende a
prevalecer la conducta de impronta, de modificacién, de
adaptacion del espacio dotdndolo de una significacion
para el sujeto (compartida o no con la colectividad). En
una segunda fase el sujeto, la colectividad, tiende a
identificarse con la significacién creada, a preservarla.
Tiende aresistirse a su transformacion, en tanto en cuanto
le confiere una identidad, una referencia social y espacial
o por lo menos una habituacién cémoda. Este proceso se
acentua en momentos conflictivos con los demds,
situaciones personales dificiles 0 momentos evolutivos
especialmente criticos (infancia, adolescencia, vejez).

La secuencializacién y la resistencia al cambio
en el proceso accion-transformacién-identificacién es
ficilmente reconocible en los espacios directamente
gestionados (habitacién, casa, oficina -segtin el status
del trabajador- etc.), pero puede explicar también el apego
al lugar de origen, la ciudad o incluso, en parte, los
nacionalismos.

d) Apropiacion de lo publico - Apropiacion de
lo privado

Hasta aqui hemos descrito los procesos de
apropiacion indistintamente para el espacio ptiblico como
el privado. Queremos ahora poner de manifiesto algo
que estd latente en todo el discurso: la apropiacién de lo
piblico y de lo privado es un proceso similar, pero con
énfasis distintos.

El espacio privado se apropia bdsicamente por
accién-transformacién en primera instancia y por
identificacién en segunda fase, segiin la secuencializacién
descrita. La apropiacién de lo piblico, en cambio, no
siempre sigue -0 puede geguir- este proceso y pivota mds
sobre la segunda componente, la identificacién.

Ya hemos visto reiteradamente en la primera parte
que apropiacién no implica dominio legal, sin embargo
ello no impide que haya una cierta ocupacién manifiesta
del espacio. Este seria, por ejemplo el caso del aula
universitaria, que pertenece al grupo, la tiene apropiada,
pero los estudiantes no poseen su propiedad legal. En

otros casos, ejercer ocupacién manifiesta o
transformaciones del espacio es absolutamente imposible,
pero se da apropiacién por identificacién con un espacio
vivido, -la ciudad, por ejemplo- o con la accién-
transformacion ejercida por unos gestores, que tanto
puede ser la administracién piblica como asociaciones
civicas, vecinales, sindicales, culturales o de otro tipo.

En ello influye notoriamente que la direccién de
las acciones de los gestores, los valores que transmite el
espacio, la buena o mala imagen del entorno, confieran
al sujeto o grupo unas caracteristicas o peculiaridades
que consideren positivas o deseables para su identidad.
Entran entonces en juego todos los elementos
relacionados con las teorias de la comparacion social,
que no vamos a describir.

En todo caso, la apropiacién nos sirve para
explicar, comprender y por tanto en la medida de lo
posible predecir comportamientos, actitudes, vivencias,
como veremos seguidamente en algunas aplicaciones.

6. Aplicaciones: Del espacio intimo al espacio
publico

En esta ultima parte vamos a revisar algunos
ejemplos en los que la apropiacién muestra su utilidad
para explicar y comprender algunos fenomenos sociales
y psicosociales, desde lo que podriamos llamar espacio
intimo al espacio piiblico.

a) La Apropiacion en la vivienda

Ya hemos hablado en apartados anteriores de
como la casa, la habitacién, el espacio mds intimo y
directamente gestionado por el individuo refleja sus
modos de vida y su identidad personal. De hecho, en la
literatura sobre identidad del lugar (Place-identity), tanto
desde una vertiente psicolégica (Proshansky, Fabian y
Kaminoff 1983, Sarbin 1983, Hunter1987, Lalli 1988,
Korpela 1989, Valera, en curso), como desde la vertiente
de la geografia humanistica (Relph 1976, Buttimer 1980,
Tuan 1980) el hogar es considerado como el espacio
con mds significacién personal, siendo necesaria una
cierta congruencia entre la casa y las espectativas del
individuo para mantener la identidad de su propio yo y
su bienestar emocional. Sin embargo, estos autores
aunque describen el proceso no siempre hablan
directamente de apropiacion. Serdn formulaciones como
las vistas de Villela Petit (1976) desde una perspectiva
analitica, Proshansky (1976) desde una perspectiva
interaccionista o Korosec-Serfaty (1976) desde una
perspectiva fenomenoldgica, que fijaran el termino, el
concepto y la aplicacién.

Estos planteamientos dan apopyo teérico a los
resultados empiricos relacionados con la conducta en el
hogar, analizada en el estudio ya citado sobre la calidad
de vida en Ciutat Vella (Pol, Guardia y Col. 1991, Pol y
Moreno 1992). Se parti6 de la hipétesis de que la gente
que llevaba més tiempo en la vivienda serian los que
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habrian realizado obras de mejora o mantenimiento de
una manera mas sostenida. No fue asi.

La gente con mds afios de residencia era la que
hacia més tiempo que habia realizado las Gltimas obras,
reformas o mejoras en la vivienda. Nuestro planteo inicial
no era correcto. La apropiacién a través de la
transformacion se realiza bdsicamente cuando se ocupa
la vivienda por primera vez. Una vez este espacio esta
organizado y apropiado, es muy dificil modificarlo o
acceder a su transformacién. Se da una identificacién
con aquello que ayuda a mantener la propia identidad.
Es decir se da una resistencia al cambio, especialmente
en las personas de mds edad.

Por supuesto, en este caso las posibilidades
socioecondmicas influyen de manera determinante, pero
no son suficientes para explicar un proceso creciente de
resistencia al cambio, como se pone de manifiesto
también en sectores de clases altas.

La proyeccion nos lleva a una creacién del
simbolismo a lo largo del tiempo, una creacién del sentido
del espacio a partir de la interaccidn y de las experiencias
vividas. Es decir, el espacio no tiene un sentido a priori,
no tiene un sentido otorgado en abstracto y por
adelantado. Aunque por aquel mecanismo ‘perverso’ de
personalizacién, se puede tratar de comprar significados,
la cotidianidad transformard y diversificard su sentido,
haciendolo tnico y definitorio del ser del propio sujeto.

b) La Apropiacion en la escuela

La escuela ya hace tiempo que utiliza con éxito
los mecanismos de la apropiacién del espacio, aunque
sin denominarlo asi. El aula estética, de largas hileras
de pupitres pesados, con vetustos mapas colgados en
paredes grisaceas como todo elemento de decoracién,
hace afios que ha pasado a la historia. Actualmente raros
son los centros que no tienen las paredes cubiertas por
los dibujos y trabajos de los nifios, que no cuentan con
un mobiliario ligero que va cambiando su ordenacién
segun las necesidades, o en el caso de los mas pequefios,
no organiza rincones de actividades especificas, con gran
flexibilidad. Los nifios se ven proyectados en el espacio,
como forma de diferenciacién e identificacion.

Se utiliza la apropiacién con un doble objetivo
psicoldgico y pedagégico. Por un lado refuerza la propia
autoimagen del nifio frente a si mismo y frente a los
demds, y desarrolla el sentido societal de comunidad.
Por otro lado desarrolla el sentido de creacidn, las
habilidades, el sentido de orden y los valores estéticos
que no son otra cosa que los valores sociales.

En sus objetivos estd también la modelizacion de
hébitos personales se realiza més a través de actividades
informales, de ocio y de responsabilizacién de sus propios
espacios individuales y grupales. La organizacién del
espacio potenciard o dificultard éste proceso, segln que
permita ejercerlos o desarrollarlos, o no. Por contra

continuos cambios de centro, de grupo o de aula, que no
permiten al nifio apropiarse y estabilizarse en un lugar.

Los nifios pueden ejercer la apropiacién de su
espacio a través de la personalizacion del aula con sus
trabajos, dibujos o interviniendo en un cierto nivel de
mantenimiento y organizacion de la misma, al igual que
del conjunto de la escuela. La apropiacién es
frecuentemente usado como una forma de premio o de
castigo, a la vez que una expresion de los efectos de
progreso en el proceso de educacion.

El tratamiento del espacio lo deberd preveer con
materiales no reberberantes para atenuar el ruido, el uso
de colores alegres y texturas cdlidas (Farbstein y
Wener,1982) pero a la vez resistentes y facilmente
reparables, dado que el desgaste y la vandalizacién
pueden ser muy fuertes. Es decir, dotar el aula y la escuela
de una decoracién liviana, plastica, transformable, para
que la apropiacién no comporte el deterioro del entorno,
como sucede a menudo.

Otro efecto positivo en la apropiacién de la
escuela, el la mejora de la conducta civica, del respeto y
cuidado de las intalaciones, como se puso de manifiesto
en un estudio realizado en 1985 (Pol, Morales, Presmanes
y Ros 1986). Un equipo mixto de arquitectos y
psic6logos, por encargo del Departamento de Ensefianza
del gobierno autonomo catalan, estudi6 cual era la escuela
deseada por los nifios de una pequefia poblacién de
Girona, en una zona de transicién de la agricultura a la
industria.

El objetivo era elaborar unas directrices que fueran
empleadas por los arquitectos para disefiar el nuevo
centro que se pensaba construir, dada la antiguedad,
mal estado y tamafio insuficiente de la escuela existente.

Independientemente de los resultados
directamente buscados, de acuerdo a los objetivos
generales, realizado el estudio, se pudo constatar y
ratificar por parte de los profesores del centro, un
importante cambio de actitud y comportamiento hacia
la vieja escuela. El edificio antiguo, ubicado en el centro
de la poblacién, era constantemente denostado y habia
caido en el abandono por parte de sus usuarios (profesores
y alumnos) por su vetustez y malas condiciones, a la vez
que por la vieja aspiracién del pueblo a tener una nueva
escuela, que les inclinaba a ser extremadamente criticos
con la que posefan.

Durante un curso escolar se estuvo trabajando con
los nifios sobre la nocién de escuela, su imagen, aspectos
funcionales y simbélicos. Se emplearon metodologias
cuantitativas y cualitativas, encuestas, trabajo de grupos,
entrevistas individuales, expresiones espontdneas y
andlisis de las respuestas a provocaciones del equipo. Se
trabajé sobre el solar de la nueva escuela y se estudiaron
los habitos diarios y los estilos de vida de los nifios, de
sus familias y del pueblo en general.
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Después de este laborioso y lento proceso, los nifios
que habian reflexionado tanto sobre el viejo edificio como
sobre el que les gustaria tener (accién-transformacion)
elaboraron una fuerte ‘identificacion’ con ‘su’ escuela ac-
tual, se apropiaron de ella a un nivel que no se habia dado
anteriormente. De una forma espontanea empezaron a ser
mucho més cuidadosos con ella.

En sintesis, la apropiacién del espacio en la
escuela, se nos presenta COmo un proceso en parte ya
instrumentado habitualmente para conseguir objetivos
educativos, a la vez que potencialmente ttil para aspectos
relacionados con la educacién civica y la potenciacién
de comportamientos ambientales mds responsables.

c¢) Apropiacion en espacios para gente mayor

Ya hemos referido anteriormente las fases de la
apropiacién, como domina en un primer momento la
accién-transformacion del espacio y como en una segunda
fase, cuando el espacio ya ha adquirido las caracteristicas
de personalizacién y significacion, se desarrolla una
tendencia a la resistencia al cambio, una resistencia a la
perdida de la identidad del lugar. El sujeto se reconoce
en en espacio apropiado y cambios en este espacio podrian
afectar la propia autoidentidad del sujeto. Esta tendencia
se hace mds acusada en las personas de edad, en las que
la necesidad de puntos de referencia fijos, familiares y
constantes, que les permitan mantener sus habitos y sus
valores, prima incluso sobre mejoras en los niveles de
cuidado y de calidad del entorno.

En un estudio cuasi-experimental que Kiiller
(1987, 1988) inici6 en Suecia en 1982, sobre personas
ancianas con principios de demencia senil que requieren
institucionalizacién, muestra como un entorno
personalizado tiene efectos activadores y estimuladores
positivos. Como prueba piloto, en un plan de sustitucién
de las instituciones de grandes dimensiones por pequefias
unidades residenciales integradas en los barrios y
cercanas a los familiares, se adaptaron dos pisos idénticos
de un mismo bloque como residencia para diez personas
cada uno. Uno se equipd con mobiliario institucional
estandar. El otro, equipd las habitaciones (cama, tresillo,
Tv y alglin mueble) con mobiliario y pertinencias de los
propios residentes, seleccionados e instalados por ellos
mismos con la ayuda de los familiares. El resto de
dependencias del apartamento fueron equipadas al estilo
clésico de los afios 30 y 40, tanto en lo que respecta al
mobiliario como el papel de las paredes, el estilo del
piano, la cocina etc. Se les permitié sustituir el nimero
de la puerta de la habitacion por algtin elemento personal,
como un cuadro, un tapiz etc, tanto para la propia
orientacién como su identificacién e imagen. El reencuentro
con sus pertinencias, mobiliario, elementos de decoracién,
fotos de la familia y otros objetos simbGlicos en esta
reconstruccion y reapropiacion de su espacio personal tuvo
efectos espectaculares en sus residentes.

Kiiller(1988), a modo de ejemplo, cuenta el caso
de Helga, de 83 afios, con una moderada demencia senil.

Cuando su estado le impidio seguir viviendo sola en su
apartamento, fue ingresada en un hospital geridtrico.
Estuvo la mayor parte del tiempo en la cama mirando al
techo de su habitacién doble y preguntando al médico
que enfermedad tenfa. Cuando fué trasladada al
apartamento-residencia progresivamente recuperd sus
hdbitos de autonomia, cuidarse, preparar su desayuno,
relacionarse con los otros y expresar sentimientos de
familiaridad y bienestar no solo en su habitacién siné en
todo el apartamento.

La préctica de una cierta reconstruccion del propio
espacio en las instituciones, a partir de las pertinencias
de los propios internos estd ya generalizada en los paises
nérdicos, y empieza a extenderse en nuestras latitudes.

Un segundo ejemplo nos lo proporciona un
estudio totalmente distinto al descrito. Como es sabido,
el sector turistico espafiol estd en crisis desde hace
algunos afios. Los empresarios estdn buscando nuevas
salidas para mantener el sector. Una de ellas es el turismo
europeo de la tercera edad. El flujo de poblacién mayor
que hace estancias mds o menos largas en la costa,
aprovechando los periodos de temporada baja parece ir
en aumento. Tanto es asi que empiezan a proliferar las
ofertas inmobiliarias dirigidas especificamente a esta
franja de poblacién. Una de ellas nos encargé un estudio
(Pol, Del Cerro y col. 1990) con una doble vertiente,
como mejorar la oferta construyendo unos espacios méas
adecuados a sus necesidades, cual seria su piiblico
potencial y en que condiciones estarfan dispuestos a
mudarse a esta nueva urbanizacion.

Se realiz6 un estudio de campo, cuantitativo y
cualitativo en una poblacién mediterranea del sur de la
peninsula, con una muestra de extrangeros jubilados que
estaban pasando una temporada en la costa, una muestra
de Barcelona y unos grupos control en Suecia y
Dinamarca. La pretensién de la empresa era que los
potenciales compradores se mudaran definitivamente al
nuevo emplazamiento. Los resultados muestran
claramente como la poblacién que estd dispuesta a
adquirir uno de los apartamentos lo condiciona siempre
ano tener que desprenderse de su hogar de origen, aunque
se plantee residir la mayor parte del afio en el mediterraneo,
incluso en el caso de no tener familia en su pais de origen.
En cambio, los del mismo intervalo de edad que llevan
cierto tiempo residiendo en la costa, que se han apropiado
de su nuevo hogar son menos reticentes a considerar el sur
como su residencia definitiva. En suma, la apropiacién
actia como un elemento clave en la decision.

d) La apropiacion en la institucion total

Las cérceles y los centros de reforma de menores
constituyen otra muestra de la necesidad psicolégica de
la apropiacién. La restriccion de la libertad, la limitacién
del espacio personal, la limitacién en la tinencia de
pertenencias, hacen aflorar la conducta territorial més
instintiva de dejar la inpronta de la forma que sea, para
confirmar la propia existencia.
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El graffitti como forma primaria, 1a bandalizacién,
rotura o destruccién como formas violentas y agresivas,
son modos de comunicacidn y expresion hacia los demds,
pero también formas de autoafirmacion y de apropiacidn,
en el sentido mds originario del concepto. Son el producto
de la propia actividad que devuelve la imagen de las
propias habilidades, capacidades de desafio y fuerza, del
propio poder. Es la accién-transformaci6n de un espacio
mds virtual que real que le confiere al sujeto una
identidad ante si y ante los demads, al tener limitadas
otras formas de afirmacidn.

En dos estudios independientes, en prisiones (Pol,
Bochaca, Freixa, Pla en curso) y en centros de reforma
de menores (Pol, Esteva, Garcia-Borés y Llueca 1992),
hemos analizado como se producia la apropiacién de la
habitacién o celda, observandose algunas constantes.

En el parque actual de centros encontramos una
gran diversidad de casos. Abundan los espacios
sobredimensionados que, por su bajo nivel de equipamiento
y de personalizacién (por razones preventivas, pero no
siempre) resultan excesivamente frias e infrautilizadas. En
otros casos las dimensiones son excesivamente reducidas,
agobiantes por las condiciones de uso que el régimen de
funcionamiento impone.

En pocos casos hemos encontrado en los espacios
comunes un aspecto cdlido. Sin embargo son el niicleo
de méaxima actividad, reflejada en su ambientacion,
aunque sea fria y generalmente cadtica. Permitir cierto
nivel de apropiacién, estimulando el uso de trabajos,
manualidades y dibujos propios como elementos de
decoracién darfan vivacidad al lugar. Podrfan cumplir
entonces el doble objetivo psicolégico y pedagégico, que
ya mencinabamos en el caso de la escuela. Por un lado
como refuerzo de la propia autoimagen frente a si mismo
y frente a los demds, y como forma de desarrollar el
sentido societal de comunidad. Por otro lado desarrollar
el sentido de creacidn, las habilidades, el sentido de orden
y los valores estéticos como valores sociales. El
tratamiento del espacio también aqui deberd preveer y
posibilitar la accién-transformacién, sin que su préctica
comporte el deterioro del entorno.

Un caso aparte es el de las habitaciones o celdas,
en el que junto a la calidez o frialdad, la personalizacién
y la apropiacién, aparecen dos aspectos a su vez
contrapuestos: la intimidad o privacia y la seguridad.

Personalizar la habitacién colgando carteles,
objetos o imédgenes de elevado simbolismo para el interno
es frecuentemente valorado como una forma de reduccién
de la situacidn de castigo, a la vez que una expresion de
los efectos de ‘mejora’ en el proceso de reeducacion.
Habitualmente, sin embargo, las habitaciones no estdn
preparadas para ello y comporta un cierto deterioro de
las texturas de las paredes.

Como hemos podido constatar en el andlisis de
centros, esta personalizacién se hace a través de carteles

de los idolos musicales, cinematograficos, con imégenes
de notable agresividad y erotismo. Raramente aparecen
fotografias familiares de hermanos y cuifiados,
pricticamente nunca de los padres (eventualmente de la
madre, si ha fallecido!). Ello corresponde al periodo de
adolescencia que atraviesan los internos, aunque refleja
los valores de su evolucién. Reprimirlo no parece lo més
aconsejable, pero si trabajar individualmente sobre ello.
Ademds. cumple una segunda funcién no menos
importante, dar calidez a una habitacién generalmente fria,
inhdspita y mal iluminada. Sin embargo, la apropiacion
viene dificultada por los continuos cambios de centro, de
grupo o de habitacién, que no permiten al interno
estabilizarse en un lugar.

El tratamiento arquitectonico, las formas, las
texturas los colores, los sistemas de iluminacién y de
ventilacién deberén suplir aquella funcién que en la vida
cotidiana realiza la decoracién o la manipulacién del
propio usuario, que aqui debe quedar restringida al
‘cartelismo’ que hay que preveer.

e) La apropiacion y la ciudad

A lo largo de nuestra exposicién hemos hablado
reiteradamente de la apropiacién y la ciudad. La ciudad
aparece como méximo exponente de la creacién del ser
humano y, de hecho, ha devenido su medio ‘natural’,
por lo menos para un alto porcentage de la humanidad.
Lefebvre (1971) considera que la accién de los grupos
humanos sobre el medio material o natural se regula en
base a la dominacién y a la apropiacién. En el primer
caso, mediante operaciones técnicas, el ser humano es
capaz de arrasar la naturaleza y dominarla, sustituyendola
por sus productos tecnolégicos. En el segundo caso el
medio no se sustituye siné que se transforma. En este
sentido, para Lefebvre (1971,165) ‘la apropiacién es el
objetivo, el sentido, la finalidad de la vida social’. En
otras palabras, sin la apropiacion hay una serie de
aspectos de la vida urbana que no pueden explicarse en
toda su profundidad.

En el caso de Barcelona (Pol, Guardia y col. 1991,
Pol y Moreno 1992), en el estudio ya referido sobre la
calidad de vida, se tuvo en cuenta la apropiacién como
un factor que potencialmente incidiria en la decision de
quedarse o marchar del centro antiguo de la ciudad,
Ciutat Vella.

Existe la imagen social de que la poblacién quiere
abandonar el barrio, por ser una zona degradada y
hacinada. El Ayuntamiento estd muy preocupada por
intentar fijar la poblacién. Sin embargo, segiin nuestro
estudio, el 70% de la poblacién entrevistada no quiere
marchar bajo ningidn concepto. El 30% restante
marcharfa bajo condiciones. Hay, pues, una poblacién
fijada importante. También es cierto que es una poblacién
de edad. Ahora bien, las razones para marchar o quedarse
no estdn tan vinculadas a las posibilidades econémicas
para ir a una zona mejor (que lo estdn), como a las
dificultades que genera el tener que adaptarse a un nuevo
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espacio que no es conocido ni vivido -aspectos de
identificacién y cognicién en la apropiacién- y por tanto
implicaria la reestructuracién total de sus relaciones
sociales, de sus hdbitos funcionales mds primarios, y
probablemente la perdida de buena parte de autonomia
de la gente mds mayor.

Se daba ademds, un segundo elemento
indeslindable, como es la apropiacién del hogar analizada
en el apartado 6.a, con sus vinculaciones con la propia
identidad y la imposibilidad de reproducir la historia per-
sonal en un espacio que no ha sido vivido, especialmente
para las edades mads criticas, como la vejez.

Todo ello pone de nianifiesto como la creacién
del sentido social de un lugar, de un simbolismo
compartido que aglutine una comunidad y la de una
identidad colectiva positiva, dificilmente puede hacerse
a priori, sin un conocimiento, una vivencia o una
identificacién en el tiempo, es decir una apropiacién.
Pueden utilizarse elementos referenciales positivos,
valorados como deseables por la colectividad y tratar de
acelerar el proceso. Pero en la toma de decisiones sobre
el quedarse o marchar de un barrio, de una ciudad, la
apropiacion juega un papel decisivo.

La apropiacion, pues, nos sirve para explicar y
comprender algunos fenémenos sociales de la ciudad que
escapan a planteamientos racionalistas y aprioristicos.
Podriamos hallar otros ejemplos explicables a través de
la apropiacién, como ;jpor que determinados espacios
penetran, son integrados, usados, valorados, por la
poblacién y otros no?, jpor que se producen conductas
bandalicas en unos entornos més que en otros?, ;por que
la gente es més cuidadosa con aquellos lugares con los
que tiene mds implicacién? o ;por que fracasan los
programas de educacién ambiental que se limitan a forzar
el conocimiento de elementos que son extrafios a las per-
sonas implicadas?

f) Apropiacion y conducta civica y ecolégica
responsable

En los dltimos afios ha habido una amplia
proliferacién de lo que se ha dado en llamar ‘Programas
de Educacién Ambiental’, para promover conductas de
més respetabilidad con el medio ambiente, especialmente
con los entornos naturales. Estos programas acostumbran
a potenciar el conocimiento del medio, el reconocimiento
y el nombre de los arboles, plantas, animales y especies
varias. Generalmente van orientados a las escuelas o a
adultos, aunque en este dltimo caso solo suelen responder
positivamente los ya ‘concienciados’. Esta proliferacién,
sin embargo, acostumbra a ir acompafiada de una cierta
frustracion o sensacion de fracaso, de no alcanzar el
objetivo propuesto de cambiar actitudes y
comportamientos.

Como las diversas teorias sobre las actitudes han
mostrado, la informacién y el conocimiento no garantizan
en absoluto un cambio de actitud ni de comportamiento.

El proceso es mucho mds complejo y las explicaciones
tedricas muy diversas. No vamos a entrar en detalle aqui,
puesto que mereceria el desarrollo de todo un articulo
especifico. Nos centraremos solo en un pequefio aspecto
(que por otro lado puede enriquecer las teorias de las
actitudes y las representaciones sociales).

El énfasis de los programas de Educacién
Ambiental (que también empiezan a denominarse de
Promocién Ambiental), no deberia ponerse tinicamente
en el conocimiento del medio, siné en potenciar la
apropiacién del entorno, el sentimiento de pertinencia.
Ello tiene implicaciones profundas que van mds alld de
cuestiones de actitudes, de representaciones sociales o
gestién del entorno. Afecta la propia concepcién
filoséfica, ética e incluso religiosa de la vida y, por ende,
de la relacién H-E. Recuerdo un cartel de promocion del
Ministerio del Medio Ambiente del Quebec, a finales de
los setenta en el que aparecian arboles, un bus escolar y
un nifio, con el lema ‘L’Environnement c’est moi’ (El
medio ambiente soy yo). El mensaje estaba claramente
orientado en la direccién que sugerimos.

En el mundo occidental el ciudadano tiende a
considerar ajeno todo aquello que escapa directamente a
su gestién. Puertas afuera de su casa o apartamento
comienza un sentimiento de, por lo menos, enajenacion
cuando no de ser agredidos por los elementos externos,
desde la configuracién del espacio hasta los mismos
servicios que se le prestan. El ruido, el trafico, los
servicios que no funcionan como el desea, los cambios
de paisaje por el impacto ambiental de industria,
urbanizaciones, centros de ocio, autopistas o AVEs,
acompaiiados del progresivo alejamiento de los centros
reales de poder y decisién (a pesar de las pretendidas
‘descentralizaciones’) potenciadas por los progresos de
la informdtica (Castells 1987). Todo ello provoca una
progresiva imposibilidad de apropiacién por ‘accién-
transformacién’.

Ademas, el cierto desencanto ideoldgico de las
ultimas decadas dificulta la apropiacién por
‘identificacién’, por el sentimiento de impotencia y
distanciamiento de las formas de gobernar y gestionar,
que causan inhibicion.

Por otro lado, el entorno tecnolégico y ‘aséptico’
del que nos hemos rodeado nos ha distanciado el ciclo
natural de la vida o de la naturaleza, lo que nos hace
extrafios y agenos a fenomenos tan intrinsecos como el
ciclo natural de la vida o la muerte, lo abundante o lo
escaso, etc. Nada tiene porque morir, un grifo siempre
tiene que manar agua. Todo ello nos dificulta la
apreciacién de los recursos, de su posible escasez, de sus
posibilidades de usos més alld del primario ‘disefiado’
que hemos recibido, es decir del reciclage normal y ha-
bitual en la pre-postmodernidad. Todo es inagotable y
sustituible porque nada nos es propio, todo es ajeno y
‘adquirible’ con algo de tan poco valor como el dinero.
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Vefamos en el apartado 3.g como Brower (1980)
proponia una mayor participacién para una mejor
conservacion del entorno. La via de la participacion
‘domesticada’, instrumentalizada desde el poder, se ha
tratado de usar repetidamente sin demasiado éxito. Sin
embargo, la participacién ‘real’ y profunda, la que
arranca de la accién social, puede mostrar excelentes
resultados. Citaremos un ejemplo no intencional, pero
de resultados evidentes y espectaculares en Barcelona:
dos espacios publicos muy cercanos en el mismo barrio,
La Capa y Can Sabater.

En un barrio donde hace algun tiempo, en palabras
de Paco Candel ‘la ciudad perdia su nombre’ -es decir,
marginal, humilde, de bajo nivel cultural,
mayoritariamente de immigracién y castigado por el
paro-, cuando la poblacién comenzé a estar enraizada y
a vertebrarse suficientemente el tejido social, se registrd
a finales de los setenta y principios de los ochenta una
fuerte reivindicacién vecinal de espacios verdes, parques
y plazas. Por la presién vecinal sobre el ayuntamiento,
la antigua fébrica de Can Sabater, ubicada en un interior
de manzana de edificios altos, fue transformada en un
hermoso parque, en el que los vecinos colaboraron
decididamente en la toma de decisiones sobre el disefio
y su mantenimiento.

Tradicionalmente se atribuye a las clases bajas
cierta incapacidad de mantener en buen estado sus
espacios puiblicos. De hecho, la mayoria de barrios
humildes presentan un aspecto bastante lamentable. En
el caso de Can Sabater, después de casi diez afios, el
estado de conservacion del parque es excelente. En gran
medida facilitado por un fuerte nivel de control social,
de proteccién de lo que consideran suyo. Cualquier vecino
reprende a otra persona que lo ensucie o cometa cualquier
acto banddlico, por pequefio que sea.

A menos de trescientos metros, en la misma calle,
en el mismo barrio, sin solucién de continuidad social,
hace unos cinco aifios se construyd eX-novo una manzana
entera acondicionandose su interior como espacio
publico. Ademds de viviendas sociales comprende una
residencia asistida para la tercera edad y algunos servicios
sociales municipales. Su disefio fue concebido por los
arquitectos como una plaza dura, dominada por el
cemento mas que por la vegetacién, sin ninguna
participacién de los potenciales usuarios. Obviamente,
los vecinos de las nuevas viviendas no estaban en el lugar,
pero si los del vecindario, que fueron los primeros
usuarios del espacio piiblico. Al poco tiempo de su
apertura, el espacio estaba totalmente bandalizado. La
vegetacién desaparecié por completo y los subespacios
formados por elementos constructivos duros se llenaron
de grafittis, cheringuillas, porqueria, o se arrancaron las
baldosas y barandillas.

(Como explicarse éste comportamiento tan
distinto de una misma poblacién? Sin duda el tipo y la
calidad del disefio y la construccién tienen algo que ver,
pero no es suficiente para explicarlo. En el primer caso,

Can Sabater, es un espacio altamente apropiado, La Capa
no. En Can Sabater se di6 un elevado nivel de accién-
transformacién que ha devenido en una fuerte
identificacién con el espacio por parte de los vecinos, en
La Capa no. Probablemente se de con el tiempo, cuando
hayan pasado dos o tres generaciones y el tejido social lo
haya integrado en su espacio vital como propio, como
ha ocurrido en otros barrios obreros periféricos de
Barcelona y de tantas otras ciudades.

La poblacién que ejerce una conducta més
cuidadosa con el medio natural ha sido tradicioalmente
la que es su usuaria mds habitual. Un ejemplo son los
miembros de clubs excursionistas que tienen el medio
natural apropiado como parte activa de su espacio vital
y en general conocen los comportamientos adecuados
para no dafiar el medio natural, y son permebles a
cambios de hébitos si redundan en su mejor conservacion.
En cambio los grandes depredadores del monte son los
urbanitas que acceden con mentalidad de ciudad, en la
que la responsabilidad individual del cuidado de las cosas
ha sido sustituida por servicios municipales de
conservacion, de limpieza, de reparaciones y
mantenimiento, lo cual facilita la inhibicion de la
responsailidad de cada sujeto. No dudan, entonces de
tirar la porqueria al suelo, sea orgénica y reciclable por
la naturaleza, sean plasticos o otras materias de dificil
reduccién natural.

El conocimiento es importante, pero lo es més la
vivencia del lugar, la responsabilizacidn, el sentirse
agente de la conservacion o la transformacion del medio,
es decir, apropiarselo, para desarrollar conductas
ecoldgicas responsables.

7. En conclusion

La Apropiacién se nos presenta como un aspecto
bésico en el proceso de lo que se ha llamado conducta
territorial o, por cubrir los aspectos no englobables en
esta denominacion, interaccion ambiental o relaciones
H-E, que debe ser explicado y comprendido desde una
perspectiva de pluralidad teérica para comprender todos
los aspectos que el proceso presenta.

Pero su abasto no queda reducido al campo de lo
que se ha dado en llamar psicologia ambiental, sino que
alcanza el niicleo mismo de la imteraccidn social, y por
tanto de la Psicologia Social como disciplina. Ello, tanto
en lo referente al individuo y de su desarrollo de la
personalidad, su desarrollo cognitivo y conductual, como
en lo referente a la estructuracién de un espacio que
deviene lugar, como marco (escenario) de la interaccién,
con un contenido simbdlico, una delimitacién y
estructuracidn territorial que la regula, sensible a la
densificacién (crowding), y como proceso dindmico
cambiante en el devenir del tiempo, la sociedad y la
cultura.
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Por todo ello, la Apropiacién del espacio debe ser
considerada en la intervencidon psicosocial, sea en el
hogar, en las organizaciones, en la escuela , en la vida
urbana, en el ocio, en el deporte, en la intervencién
comunitaria, la delincuencia, la degradacidn, etc. La
consideracién de los componente de accibn-
transformacidén e identificacién descritos, aportan
elementos itiles para el andlisis y la intervencién para
mejorar el nivel de realizacion de los ciudadanos, no para
«adaptarles» a un sistema social por lo menos discutible
(de cuya critica surge el propio planteamiento de la
apropiacién, como hemos visto), sino para facilitar su
autoafirmacidn, potenciando sus capacidades de ser
gestores de sf mismos y de su relacién social, segin sus
propias caracteristicas y voluntades.

Como individuos vamos abandonando &4mbitos de
gestién, &mbitos en los que tradicionalmente hemos ido
dejando la impronta, vamos renunciando a espacios de
apropiacién, por comodidad, para ajustarnos mds a estas
imagenes compradas a través de los medios de
comunicacidn, la Tv, las revistas, la prensa, y parecernos
mds -para disfrutar si es posible- a nuestros idolos
sociales, como hacen los adolescentes.

Inevitablemente, por mucho que hayamos
comprado la «casa como» la Presley, la Carolina o el
Principe de Gales, al final siempre acabaremos dejando
nuestra huella, nuestro toque, proyectdndonos en aquello
que en principio podia parecer estandarizado o intocable.
La foto, el detalle, el cartel, etc siempre es el elemento
que nos delata y refleja lo que son nuestros valores,
nuestros ideales, nosotros mismos y nuestros referentes.
Habremos transformado el espacio, nos identificaremos
con €1, nos lo habremos apropiado.
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Notas

(1) Una puntualizacién previa a realizar es que
consideramos el ser humano indeslindable del espacio,
por tanto su relacién no puede ser tratada como la
interaccién de dos elementos ajenos e independientes.
Una cuestién distinta es que por razones de lenguaje haya
que recurrir a una desagregacién formal. Ello influye en
las formas de andlisis y de tratamiento de esta relacion.
Influye ademds en la formacién de actitudes y
comportamientos hacia el entorno. La objetivacién del
entorno como algo ajeno que tradicionalmente se realiza
en la sociedad occidental ha permitido la desapropiacion,
la sobreexplotacié y las conductas de agresién y
degradacion ambiental ahora se tratan de corregir. El
esquema pretende mostrar la apropiaciéon como el niicleo
de la unidad dindmica y cambiante profundamente
inbrincada e interdependiente que es la diada H-E, en la
que cada proceso estd afectado y afecta a los demds.
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ESTRATEGIAS PSICO-SOCIALES PARA LA GESTION DE LOS RECURSOS
NATURALES: DE UN ENFOQUE INDIVIDUALISTA A UN ENFOQUE SOCIAL*

Lupicinio INIGUEZ

La constatacion del caricter global de los
problemas ambientales y la urgencia de encontrarles
soluciones, increpa al conjunto de disciplinas cientificas
para su colaboracién. Las Ciencias Sociales, en general,
y la Psicologia Ambiental en particular, desde distintos
puntos de vista, con enfoqiies claramente diferentes, con
metodologias diversas, han tomado esta invitacién como
un reto y han acrecentado y acelerado acciones que, como
en el caso de la Psicologia Ambiental, ya habian
comenzado en los afios 70.

La Psicologia Ambiental ve acrecentada en los
dltimos tiempos su preocupacién por el modo en que €l
comportamiento humano afecta a los cambios y
transformaciones ambientales de tipo global
(Stern,1992a). La respuesta que como disciplina debe
dar a este problema es variada, aunque deberd centrarse,
probablemente en ver cdmo el comportamiento afecta a
esos cambios, cémo ayudar a flexibilizar la asuncién de
los cambios que sean precisos, c6mo participar en la toma
de decisiones y c6mo acrecentar el apoyo a las nuevas
politicas ambientales. Pero en la Psicologia Ambiental,
sin embargo, la posicién no es undnime. Como sefialan
Strathman, Baker y Kost (1991) al menos dos
concepciones distintas conviven en su seno, una que
defiende una perspectiva més «bdsica», de investigacion
fundamental, y otra m4s de tipo «aplicado» muy dedicada
a la tarea de preservar, conservar y ayudar al entorno
natural. Es al amparo de esta segunda acepcién dénde se
hallan la mayor parte de los trabajos que se revisan en
este estudio.

Para nadie, entre psic6logos/as ambientales, es
una sorpresa la constatacién que hacia Stern (1978), o
mds recientemente Oskamp et al. (1991) sobre la
importancia de la Psicologia en el incremento de los
comportamientos pro-ambientales. Pero es un campo
amplisimo que, aunque sélo fuera por razones de espacio,
habria que acotar. En efecto, dentro del conjunto de
problemas ambientales, los originados por el agotamiento
de los recursos naturales no renovables asi como los
derivados de la interferencia en los ciclos de los recursos
renovables, han venido a centrar buena parte de la
investigacion e intervencién desde la Psicologia
Ambiental. Esto es debido, sin duda alguna, al hecho de
que es en este tipo de problemdtica ambiental donde mds
claramente se ve la influencia del comportamiento
humano, tanto individual como social. La situacién ac-
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tual de este clase de recursos naturales moviliza desde
hace mucho tiempo una intensa intervencién de tipo
«técnico», al menos en el «primer mundo», con
resultados variados en funcién del tipo de recursos y
contextos dénde se realizan las intervenciones. Las
Ciencias Sociales, y la Psicologia Ambiental, buscan
intervenir con igual intensidad en estrategias de
investigacién-accion en el &mbito que les es propio, como
por ejemplo (De Castro, 1992, p.11):

-«Bvitar el despilfarro de recursos renovables, a través
de las famosas 3 R: Reciclaje, Reutilizacién y Reduccién
de residuos

-Detener el impacto en los ciclos de los recursos
renovables, que se produce a través de comportamientos
contaminantes

-Limitar los niveles de uso superiores a la tasa de
renovacion de recursos renovables.»

En la situacién actual la meta principal de las
intervenciones ambientales es la conservacion de recursos
naturales (como agua, suelo, energia, paisaje,...) y evitar
su deterioro o su derroche. Muchas de estas
intervenciones, con mayor o menor presencia de
cientificos/as sociales, se centran especificamente en la
conservaciéon del agua y la energia en el hogar. «La
gestion de estos espacios que tradicionalmente se
ocupaba del cuidado y manejo de los recursos naturales,
se encuentra en la actualidad con nuevos problemas de
orden social y conductual, como causa de la extension
creciente de usos recreativos y sociales que se dan en el
medio natural. Esta nueva situacién aconseja la
integracion de enfoques renovadores que arrojen nueva
luz sobre problemas tan diversos como el impacto del
turismo, conflictos sociales, vandalismo, incendios
forestales, etc.» (De Castro, 1991,p.70).

En la gestion de recursos naturales, como en
otros problemas ambientales, la delimitacion de un
tratamiento desde la Ciencias Humanas y Sociales es tarea
no demasiado dificil. No existe, inicialmente, una via
directa de intervenci6n en soluciones de tipo
estrictamente técnico (ingenieria, disefio, control,etc.),
aunque si en las soluciones de tipo econémico, como la
politica de precios por el uso y/o consumo de esos
recursos. Pero, en realidad, la exclusividad de este

(*) Una versién de este trabajo fue presentada en el IV Congreso de Psicologia Ambiental, celebrado en Adeje,

Tenerife, en Abril de 1994.
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tratamiento estd en manos de especialistas que ni siquiera
sospechan de la fecundidad del trabajo de colaboracion
con otros/as profesionales de las Ciencias Humanas y
Sociales (para ejemplos recientes de este talante, véase:
Lépez-Camacho, 1993; Azqueta y Ferreiro, 1994). El
hecho de que vayan apareciendo posibilidades de
colaboracién entre los/as distintos/as profesionales de las
Ciencias Humanas y Sociales y los/as de otras Ciencias,
no oculta que es en las soluciones de tipo comportamental
y social donde nuestra contribucién ha sido y es mds
obvia y directa. Las técnicas de persuasién, la
presentacion de la informacién, el conocimiento de las
normas sociales, los procesos de influencia, el aprendizaje
social, el conocimiento de los estados de opinién de una
poblacién, constituyen sin duda, los saberes mds
directamente aplicables. En definitiva, es en el dmbito
comportamental y.social donde tenemos las mayores
posibilidades de intervenir y es en estos ambitos dénde
se va a centrar la exposicion que sigue referida a los
recursos naturales.

Lo que voy a intentar, basicamente, es mostrar
brevemente el tipo de investigacién y aplicacién
psicosocial relacionada con el problema de los recursos
naturales y analizar también el alcance y los limites en
su pretension de colaborar en la reduccién y eliminacién
de los problemas ambientales.

1. La Psicologia ambiental y los recursos
naturales

1.1. Panoramica general

Esta revision/reflexion, queda delimitada al
terreno de las cuestiones relativas al comportamiento y a
los cambios en el comportamiento, iniciativas,
procedimientos, alcance y limites, etc. relacionados con
la conservacidn de los recursos naturales, y no entraré a
considerar otras cuestiones que pueden hacer mejor otros/
as especialistas, como los aspectos econémicos
implicados, los politicos, etc. (Azqueta, 1994; Gil, 1994).
Mis concretamente, el planteamiento genérico de la
cuestion serd: conductual y de aprendizaje, comunicativo,
de la persona racional (toma de decisiones racionales,
valores y creencias,etc...) y social-interaccionista (la
incorporacién del nivel cultural).

Los resultados mostrardn con claridad la
pertinencia y viabilidad del proyecto compartido por
muchos/as y expresado con total claridad por De Castro
(1992, p.12): «este proceso debe buscar a su vez la
complementariedad de las acciones tecnoldgicas, con
las iniciativas dirigidas a los actores sociales, insistiendo
en la prevencion y la promocion de actitudes y conductas
ambientales, de forma que puedan superarse los modelos
de factor unico en la gestion ambiental basados ya sea
en pardmetros economicistas o naturalistas a modelos
de factor miiltiple que también contemplen un enfoque
social, que incluya a la causa de los problemas del medio

Yy a su vez a quien padece sus consecuencias, en una
palabra a la sociedad».

Una exploracién naif y no sistemadtica de las
perspectivas habituales, al margen con frecuencia de la
intervencién de los/as cientificos/as sociales, nos
permitiria clasificarlas en:

(a) Perspectiva de sensibilizacion de la poblacién:
busca que la gente asuma la problemdtica y adopte
comportamientos y hébitos que conllevan el ahorro de
recursos. El objetivo es el conjunto de la poblacién y el
procedimiento habitual consiste en la presentacién de
expertos/as ofreciendo informacién sobre la cuestion. Esta
perspectiva es de cardcter netamente politico, basa su
legitimacién en la racionalizacién del uso de los recursos
naturales y representa tipicamente un ejercicio de poder.

(b) Perspectiva publicitaria: se basa en el uso de
campaiias publicitarias en los medios de comunicacién.
Se fundamenta en la creencia, ampliamente compartida
entre responsables politicos de que los hébitos y
comportamientos de las poblaciones pueden cambiarse
por el efecto que sobre ellos/as tiene la publicidad y en
su capacidad para crear estados de opinién.

(c) Perspectiva participativa y comunitaria: Aunque
poco comiin, se basaria en el fomento de la participacién
de la poblacién en todas las fases, bien sea en la definicién
del problema, en la toma de decisiones, en su ejecucién
y en su valoracién y en su anclaje en los grupos y
organizaciones sociales.

Mais novedoso es el planteamiento de Pol (1993)
quien ha referido la existencia de, al menos, cinco perfiles
béasicos que engloban el tipo de aproximacién que la
Psicologia Ambiental y las Ciencias Sociales en general
realizan al medio ambiente tanto desde un punto de vista
profesional como de orientacion de la investigacion y la
formacién. La «Auditorias Ambientales» y el
«Mérqueting, Educacién y Promocién Ambiental» son
dos de ellos y estarfan implicados en la gestién de los
problemas relacionados con los recursos naturales. El
objetivo del sistema de auditorfas ambientales es el de
promover la mejora de los resultados de las actividades
industriales en relacién al medio ambiente a través del
establecimiento de dispositivos de proteccién, la
evaluacion sistemdtica, objetiva y periddica de los
resultados obtenidos y la adecuada informacién al piblico
respecto al comportamiento en materia de medio
ambiente. El perfil del Marqueting, Educacién y
Promocién Ambiental, por su parte, se centra «en la
creacion de una imagen social respecto de lo ambiental,
en la deteccion, creacion o modificacion de estados de
opinion, en la modificaciéon de actitudes, a través de
camparfias de mdrqueting proponiendo modelos
alternativos por vias persuasivas, o en camparfias que
incentiven cambios de comportamiento ambiental. En
programas especificos sobre conservacion de la energia,
recogida selectiva de basuras, consumo de agua,



CAPITULO 6. ESTRATEGIAS PSICO-SOCIALES PARA LA GESTION DE LOS RECURSOS NATURALES 65

prevencion del ‘littering’ y el vandalismo, reduccion de
la contaminacion por automdviles, prevencion del riesgo,
conservacion de la naturaleza» (Pol, 1993 p.186)

1.2. Notas sobre la situaciéon actual

Como ya existen monografias y revisiones
anteriores sobre la proteccién del medio ambiente, tanto
en Espafia (Aragonés, 1985; Aragonés, 1990; Asis y
Aragonés, 1986) como en otros paises (Cook y
Berrenberg, 1981; Geller, Winett y Everet, 1982; Hines,
Hungerford y Tomera, 1986), y bibliografias extensas
(Kruse y Arlt, 1984), para describir la situacién actual
de la investigacion e intervencién voy a centrarme en la
revisién de Dwyer et al. (1993) por ser ladltima y porque
revisa la investigacién sobre proteccién del ambiente
publicada después del afio 80. Debo advertir, sin em-
bargo, que se centra dnica y exclusivamente en los
cambios de comportamiento promovidos por programas
de modificacién del comportamiento y no sobre otras
estrategias de tipo persuasivo o de influencia.

Para esta revision retoman la taxonomia de las
intervenciones conductuales de Geller et al. (1990)
modificdndola, categorizdndolas en condiciones
antecedentes y consecuentes. Las conclusiones de esta
revisién son desalentadoras porque no varfan respecto
de las que se podian extraer de la bibliografia anterior:
en primer lugar, sélo las condiciones antecedentes que
utilizan el compromiso, la demostracion y la estrategia
de proposicién de metas u objetivos parecen estimular
en ocasiones los comportamientos ambientales
responsables; en segundo lugar, las condiciones
consecuentes, cuando funcionan, sélo lo hacen durante
su permanencia; en tercer lugar, no hay datos que
permitan comparaciones entre los distintos tipos de
intervenciones; en cuarto lugar, casi nunca hay datos de
seguimiento de los cambios producidos y cuando los hay,
esto cambios permanecen poco tiempo; y, en quinto lugar,
muchas estrategias de intervencién ignoran estrategias
potencialmente efectivas como las intervenciones y
castigos grupales.

Miiltiples ejemplos fundamentan las
conclusiones a la que esta revision llega. De Young et al.
(1993), por ejemplo, refieren cambios en
comportamientos de conservacién tanto cuando se ofrecen
razones econdémicas como puramente ambientales
mediante panfletos en los que también se incluye
informacién sobre el procedimiento especifico para
realizar los comportamientos de ahorro. Estos resultados
confirman que las personas estdn implicadas tanto en
cuestiones ambientales como en econémicas, pero no se
puede determinar el efecto especifico de cada factor.

La importancia de factores motivacionales
también ha sido contrastada (De Young, 1986;
Howenstine, 1993). De Young ha estudiado el papel de
ciertas motivaciones intrinsecas y muestra la importancia
de la satisfaccién personal en los comportamientos de
reciclaje. Por su parte, Howenstine en su estudio de tipo

conductual muestra que la decisién de reciclar o no puede
ser entendida como un conjunto de condiciones como:
motivacién suficiente, conocimiento y habilidad para
sobrellevar los inconvenientes de participar en programas
de este tipo, etc. La motivacién puede ser econdmica,
pero también puede ser altruista (la reduccién de la
polucién del aire o del agua pueden ser importantes
motivos). No obstante, en este estudio aparece un
importante factor de tipo influencia social, la presién
social a través de la situacién embarazosa en la que uno
teme verse envuelto si no participa en el reciclaje. A pesar
de ello, Howenstine sugiere, para complicar atin mds la
cuestion, que las razones de tipo «por qué» pueden no
ser tan importantes como las razones de «cO6mo» y
«dénde».

El énfasis en variables de tipo personal lo ponen
Baldassare y Katz (1992). Sostienen que la percepcién
de problemas ambientales como amenazas al bienestar
personal es un factor significativo en la adopcién de
précticas ambientales. Es decir, aquellos/as que piensan
que los problemas ambientales son una muy seria
amenaza a su salud o a su bienestar estardn mds
dispuestos que otros/as a comprometerse con précticas
ambientales en general (limitar el uso del coche para
reducir la polucién, reciclar, ahorrar agua en casa, etc.)

La influencia de variables de tipo socio-
demogrifico en el comportamiento proambiental se ha
mostrado pricticamente, si no totalmente, inexistente
(Van Liere y Dunlap, 1980).

Finalmente, por el lado del papel de las actitudes
en los comportamientos de conservacién de recursos,
dejados de lado en la revisién citada, la mayor parte de
los datos apunta a que una actitud proambiental general
no predice un comportamiento concreto, pero que, sin
embargo, las actitudes especificas hacia comportamientos
especificos si lo hacen (entre otros, por ejemplo: Oskamp
et al, 1991 para reciclaje; Samuelson & Biek, 1991, para
conservacion de la energia). Del mismo modo, Dunlap
& Van Liere (1984) mostraron la influencia de los valores
y las creencias; por ejemplo los valores tradicionales
norteamericanos, como la propiedad privada, el
crecimiento econémico, la confianza en la abundancia
material son antitéticos con una fuerte postura
proambiental.

En Espafia, el interés se ha centrado
mayoritariamente en las estrategias de intervencion
basadas en planteamientos de modificacion de conducta
(Aragonés, 1985; Aragonés, 1990; Asis y Aragonés,
1986).

Existen, sin embargo, trabajos mds recientes
interesados en las relaciones entre variables psicosociales
como creencias, actitudes, etc. con las conductas
proambientales informadas mediante cuestionario (Hess
y Herndndez, 1992; Hess, Sudrez y San Luis, 1993). Este
equipo busca encontrar un modelo explicativo del
comportamiento proambiental en dos manifestaciones,
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el comportamiento ecolégico responsable y la
participacién ambiental, entendida como las acciones de
los individuos destinadas a ejercer influencia en la toma
de decisiones politicas relativas al medio ambiente
(Suérez, Martinez y Hernandez, 1992). En particular se
pretende analizar el efecto de las creencias mantenidas
acerca de la relacién persona/medio ambiente, la actitud
o interés general sobre el medio ambiente, y la evaluacién
de aspectos situacionales de la calidad ambiental.
Recuperan para ello trabajos anteriores como los de Stern
et al. (1986) que sefialan a los juicios morales acerca de
la conservacién ambiental como elementos determinantes
de conductas de conservacion, o los de Herrera (1992)
que identifica distintos patrones de creencias ambientales
para activistas y no activistas ambientales y muestra cémo
el «ambientalismo» se ha convertido en un elemento
central en el sistema de creencias caracteristico de la
sociedad espafiola contemporénea.

Trabajos atin mds recientes han sido realizados
en el marco del Maéster de Intervencién Ambiental de la
Universidad de Barcelona. Por una parte el andlisis de
las actitudes hacia el ahorro de agua (L6pez y Balboa,
1994) y, por otra, el de las relacién entre actitudes y
comportamiento de reciclaje de basuras (Alcober et al.
1994).

Se puede convenir por iiltimo con Stern (1992b),
aplicdndolo a los recursos naturales en general, en que
lainvestigacion psicolégica en los 70 y principios de los
80 ha contribuido a una mayor comprensién de los
determinantes del uso y la conservacién de la energia.
Se muestra que la informacién y el dinero, dos de los
mayores instrumentos en las politicas de conservacion,
son més complejos y multidimensionales de que lo que
las politicas econémico-técnicas estdndares asumen, y
que el dinero no es el tnico motivo importante para la
conservacion. De acuerdo con Stern en que este
conocimiento debe ser aprovechado en los 90 para
mejorar los programas de ahorro de energfa. El reto prin-
cipal consiste en la necesidad de que psicélogos/as
comuniquen esto en un lenguaje familiar a los/as
responsables de estas politicas.

2. Modelos y teorias psicosociales

La variedad de elementos considerados, de
resultados obtenidos y de planteamientos generales
incitan a volver hacia la literatura psicosocial.

2.1. La Dicotomia actitud/comportamiento
(a) La medicion de actitudes ambientales

Con la idea de que el conocimiento de las
actitudes ambientales es (til para la gestién ambiental
(Heberlein, 1989) contindan realizdndose estudios de su
medicién. El mismo autor afirma que el conocimiento
de las actitudes es 1til en la gestién ambiental al menos
por tres razones: (a) porque proporcionan informacién

sobre el nivel de apoyo piblico y sobre las dimensiones
del conocimiento relevante que el piblico tiene sobre un
proyecto en particular, (b) porque ayudan a los/as gestores
a establecer metas y objetivos para un programa particu-
lar, y (c) porque dan una idea de lo que la gente puede
hacer como parte del programa. Ademads de esto, tras los
estudios de la actitud obviamente se puede identificar
una hipétesis implicita de que las actitudes guardan
relacién estrecha con los comportamientos. Cuando no
explicita como Samuelson y Biek (1991) que lo afirman
con rotundidad para las actitudes y conductas especificas
lo que les lleva a defender, como ya lo hiciera Seligman
(1986), que esta relacién contrastada legitima
definitivamente el enfoque psicosocial en el
comportamiento proambiental.

El nimero monografico del Journal of Envi-
ronmental Psychology (1990) sobre las actitudes hacia
la energia nuclear después del accidente de Chernobyl
es representativo de punto de vista. Como también el
trabajo de Shetzer, Stackman y Moore (1991) dénde
analizan las actitudes ambientales de estudiantes de una
Escuela de negocios, con el supuesto de que si ahora
mantienen actitudes pro-ambientales las mantendrédn y
realizardn comportamientos coherentes con ellas cuando
estén ejerciendo su profesién. Krause (1993) analiza el
nivel de conciencia ambiental entre estudiantes
norteamericanos dénde aparecen actitudes de tipo muy
superficial.

Otros andlisis de las actitudes muestran su
formacién por contacto con objetos particulares. Asi,
Walter & Reisner (1992) constatan la ausencia de
actitudes hacia problemas ambientales pero que en
contacto con temas de conservacién y ahorro van
apareciendo. Como también Hackett (1992) en cuyo
trabajo se muestra que la evaluacién de la calidad del
entorno natural tiene como base importante las mismas
acciones de conservacién ambiental.

En nuestro pafs Aragonés y Amérigo (1991)
realizaron una medicién de actitudes ambientales
genéricas aplicando una versidn castellana del
‘Environnmental Concern Scale’. El instrumento se
mostré6 capaz de discriminar entre personas
proambientalistas y no proambientalistas. Aparece
también una relacién significativa entre actitud hacia la
energia nuclear e ideologia politica, sin embargo las
actitudes conservacionistas no muestran esa relacién con
la ideologia politica.

(b) La conducta: Aprendizaje social y modificacion del
comportamiento

Geller (1989) sostiene que hay una urgente
necesidad de atencién e intervencién a causa de la
degradacién ambiental, la polucién, la reduccién de
recursos, el calentamiento, etc. Muchos de estos
problemas pueden ser atribuidos a la conducta humana
y, por ello, su solucién pasa por cambios a largo plazo y
muy amplios en las conductas, actitudes y valores de la
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gente. Esta perspectiva engloba los cambios del
comportamiento provocados por procedimientos basados
en el andlisis conductual aplicado (Applied Behavior
analysis, ABA) dirigidos a la preservacién ambiental.
Los procedimientos de cambio conductual se clasifican
en intervenciones antecedentes (educacién, modelado,
compromiso, fijacién de metas, etc.) y en procedimientos
consecuentes (refuerzo, castigo). Aunque la investigacion
anterior ha mostrado la capacidad de promover ciertos
cambios, estos estudios eran de pequeifia escala y de corta
duracién. Por eso, a pesar de los éxitos, en los dltimos
afios ha aparecido en esta corriente cierto desaliento por
la falta de soporte y por la dificultad de trabajar a gran
escala, con las politicas piblicas y con, o contra, practicas
sociales ampliamente arraigadas (Geller, 1990).

El fundamento principal de este planteamiento
es, como todo el mundo sabe, la adquisicién de un
comportamiento nuevo, o el incremento de ocurrencias
de comportamientos deseados y el descenso de
ocurrencias de los no deseados. El procedimiento mads
simple consiste en incentivar el comportamiento deseado,
o los comportamientos relacionados con el deseado.
Existen, sin embargo, dos problemas principales, por una
parte la identificacién del tipo de comportamiento a
instaurar, y por otra el hecho de que este procedimiento
muestra eficacia inicamente cuando las personas
disponen de inventarios de comportamiento que sean
reforzables. En el primer caso la dificultad estd en
determinar cudles son los comportamientos pertinentes
para el ahorro de energia y en el segundo la duracién de
los cambios establecidos. En particular, todo apunta a
que los buenos resultados desaparecen al tiempo que el
incentivo.

De entre los tipos de aprendizaje, uno de los
mds interesantes es el aprendizaje por imitacién y el
modelo mds utilizado el del aprendizaje vicario de
Bandura (1971, 1986). El modelado del comportamiento
permite tanto la instauracién de comportamientos nuevos
como la inhibicién o desinhibicién de comportamientos
ya aprendidos. Ello depende de las caracteristicas del
modelo, las del/a observador y de las condiciones del
aprendizaje.

Como he dicho, uno de los problemas mas
importantes se halla en la duracién del comportamiento
o comportamientos instaurados. Con frecuencia la
supresion de los refuerzos conlleva la disminucién del
comportamiento instaurado (Oskamp et al, 1991). En
este sentido una de las polémicas de mayor interés y
magnitud se sitda en si los refuerzos son o no los
principales factores en la instauracién y mantenimiento
de los comportamientos o si existen otros de igual o
parecido peso como los procesos de influencia, los
factores motivacionales tanto individuales como grupales,
los factores emocionales, los culturales, etc. Geller (1989)
ha propuesto una combinacién de procedimientos. En
efecto, mientras que desde el andlisis conductual se aboga
por un ataque directo a las conductas en una direccién
en la que ciertas actitudes concomitantes y subsiguientes

son deseables, otras perspectivas buscan el cambio de
actitud del que se espera que derive cambios
comportamentales. Por ello, pueden verse como
procedimientos complementarios, siendo cada uno de
ellos 6ptimo en cada situacién. En particular, Geller
ofrece un modelo integrador de andlisis conductual
aplicado y de marqueting social como una aproximacién
potencial a la intervencién en proteccién ambiental a
gran escala y a largo plazo.

Los estudios realizados en los dltimos afios bajo
este enfoque son muiltiples. Diamond & Loewy (1991)
estudiaron el efecto de recompensas y loterias en actitudes
y comportamientos de reciclado, mostrando que las
loterias provocaban mds cambios que las recompensas y
que la actitud no se ve afectada por el tipo de recompensa.

Pero van apareciendo estudios, en cierto modo
criticos con este enfoque, o que comparan la efectividad
de los modelos conductuales vs. los basados en actitudes
o0 en otras variables personales. Kempton, Darley y Stern
(1992) proponen en el caso del ahorro de energia que ya
que en este momento vuelven a bajar los precios de la
energia, se impongan estrategias de ahorro que no se
basen Unicamente en motivaciones financieras y que
tengan que ver mds con actitudes pro-conservacién. Otros
estudios compara el papel del compromiso piiblico con
las recompensas (Burn y Oskamp, 1986; Katzev, 1986;
Katzev y Pardini, 1987-88). En uno de los mds recientes
(Wang y Katzev, 1990) se evalué el efecto del compromiso
en el reciclaje del papel que resulté mayor que el efecto
de distintos tipos de refuerzo. La propuesta de Geller no
puede ser vista, tampoco, como un caso aislado.

(c) La persuasion

No se puede negar que en el mundo
contempordneo los medios de comunicacién de masas
son los canales preferidos en la tarea de persuadir.
Cotidianamente nos vemos sometidos a infinidad de
mensajes, en los formatos més espectaculares y diversos,
con objetivos muy variados. Respecto del cambio
actitudinal y comportamental, el méds frecuente es
evidentemente el consumo pero también la promocién
de algin tipo de comportamiento comienza a ser muy
habitual: comportamiento de evitacién (no deje nunca
los grifos abiertos), comportamiento de mantenimiento
(lave siempre con la lavadora llena de ropa), incremento
o disminucién de ciertos comportamientos (), cambio de
comportamiento (dichese en lugar de bafiarse), adopcién
de nuevos comportamientos. Las fuentes de este tipo de
mensaje son, fundamentalmente Instituciones ptiblicas
y gozan de la aureola de legitimidad y capacidad
educadora.

Este tipo de campaiia, tanto las que utilizan un
canal del comunicacién como las de cardcter multime-
dia, asume dos postulados bésicos: la ingenuidad de
pensar que si explicamos algo, las personas se
comportardn en lo sucesivo teniendo en cuenta esa
informacién. El segundo, con el mismo talante, consiste
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en la creencia de que se puede inducir una actitud positiva
o negativa hacia algo y, por ello, un cambio de
comportamiento coherente con esa actitud.

Hay muchas campaifias de este tipo, aunque
pocos estudios que evallden su impacto. Anteriormente
hemos citado la dltima campafia desarrollada en
Catalunya durante la iltima sequia importante y la
evaluacion realizada que situaba el ahorro entre un 5%
y un 8%. Dennis et al. (1990), en el caso de la energia,
revisa las deficiencias en los programas de informacién
basados en modelos econémico-racionales para cambiar
la conducta en el nivel individual. Para evitar su fracaso,
aboga por la incorporacién del conocimiento disponible
en Psicologia Ambiental y social en la elaboracién de
este tipo de planes, particularmente las que se refieren a
cémo la gente percibe y usa la informacioén.

Existe cierto consenso en que este tipo de
campafias pueden obtener resultados a corto plazo pero
de cardcter transitorio para la mayoria de la poblacién
afectada. Sin embargo, se puede afirmar también que se
dan a veces resultados probablemente menos
espectaculares aunque mds duraderos, es decir, puede
que las campaifias de este tipo muestren efectos de mayor
alcance en cambios de comportamientos especificos o
poco espectaculares. No cabe duda, sin embargo, de que
aunque no sean eficaces en sentido estricto, son muy
importantes puesto que logran, como minimo que amplios
sectores de la poblacidn se interesen por una cuestion en
particular. En definitiva, la mera puesta en circulacién
de un tema, la movilizacién de una serie de argumentos
en el un contexto social particular, su anclaje en la
conversaciéon cotidiana, ya es un efecto de un
trascendencia espectacular aunque dificilmente evaluable
en términos cuantitativos.

El intento de analizar el potencial de cambio
presente en las campafias de persuasién ha derivado,
siguiendo la ya vieja polémica de la Psicologia Social,
en el andlisis minucioso de las relaciones actitud/
comportamiento. Una respuesta ya célebre es la de que
dicha relacién estd entorpecida por factores de tipo
metodoldgico; en particular, por la diferencia en el nivel
de especificidad de las medidas de las actitudes y las
medidas de los comportamientos (Fishbein, 1967). Si
midiéramos siempre las actitudes hacia comportamientos
especificos, seguramente encontrariamos esta relacion.
Las consecuencias de este planteamiento son sumamente
interesantes en el tema que nos ocupa: Si se quiere
realizar una camparia multimedia con el fin de conseguir
un uso doméstico del agua o el consumo de energia més
racional, el procedimiento estdndar seguiria la pauta de
medir las actitudes hacia el consumo energético o de agua
en la poblacién objetivo, presentar informacion a la
audiencia sobre la escasez de agua y la limitacién de
recursos energéticos y los consejos sobre su reduccién.
Se esperaria que la poblacion desarrollara una actitud
positiva hacia el uso racional de esos recursoy, por lo
tanto, que cambiara sus comportamientos relacionados
con el consumo. Todos estaremos de acuerdo en que este

resultado lo conseguiriamos s6lo en una parte de perso-
nas de la poblacién objetivo y ya hemos visto que los
resultados definitivos no son para nada espectaculares.

El planteamiento de sobras conocido de Fishbein
y Ajzen (1975) seria mds bien que es preciso considerar
las actitudes hacia las conductas especificas. Esto
implicarfa conocer el repertorio de comportamientos
posible en cada persona particular relacionado con la
disminucién del consumo de estos recursos, como el agua
o laenergia y, de ahi, nos permitirfa conocer los cambios
que se producirian en ese tipo de comportamientos. No
obstante, habria que recordar evidentemente que existen
otros inhibidores del cambio relacionados por ejemplo
con la presencia de contramensajes, con aspectos
culturales, sociales o grupales especificos, nivel de
dificultad de un determinado comportamiento,
constricciones materiales, deseabilidad social y valor so-
cial atribuido de ciertos comportamientos, etc., que
mantienen la dificultad de conexién entre actitud y
comportamiento.

La relaciones actitud/comportamiento es, como
todos sabemos, uno de los tépicos mds frecuentes en la
investigacién psicosocial. Chaiken y Stangor (1987)
describen dos lineas generales de investigacion de esta
cuestion. Una tiene que ver con la forma en que las
cogniciones sobre una conducta se combinan para crear
actitudes y/o intenciones hacia la misma. Este tipo de
investigacién prefiere el método correlacional y uno de
sus ejemplos podria ser el enfoque de Fishbein, Ajzen y
colaboradores/as. Otra tiene que ver con los procesos
cognitivos que influyen en las relaciones actitud/
comportamiento. Esta linea prefiere la investigacion ex-
perimental y uno de sus ejemplos lo podemos hallar en
Fazio (1986).

Estos tipos de enfoque conviven con el estudio
de los cambios de actitud y comportamiento. Un
importante grupo de trabajos tiene que ver con el impacto
de nuestro propio comportamiento en las actitudes. En
este sentido perdura todavia la investigacin en el marco
de la autopercepcién (Bem, 1972), la teoria de la
disonancia (Festinger, 1957), la gestion de impresiones
(Riess et al. 1981) y el auto-refuerzo (Steele & Liu 1983).

Para el tema que nos ocupa, sin embargo, resulta
de mayor interés el cambio de actitud provocado por la
exposicién a la informacién ofrecida por otras personas
(Olson y Zanna, 1993). Este tipo de investigacion se cen-
tra en el efecto de un mensaje, compuesto de distintos
argumentos, sobre las personas que lo leen o escuchan.
No puede hablarse de una teoria general (Eagly &
Chaiken, 1984), por el contrario, muchos modelos
pretenden explicar los factores que intervienen en los
procesos de persuasion. La mayor parte de ellos derivan
de la teoria de la comunicacion persuasiva a los que se le
han afiadido en los dltimos afios, connotaciones
cognitivistas como resultado del auge de este paradigma
en el conjunto de la Psicologia. A este énfasis se ha
afiadido también otro, largamente desatendido, el efecto
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de los factores motivacionales (Cooper & Croyle, 1984,
Eagly & Chaiken, 1984). Basicamente el andlisis de estos
factores continda teniendo en cuenta el esquema
tradicional prescrito por la teoria de la comunicacién
persuasiva: fuente, mensaje, canal, auditorio y entorno
de la comunicacion.

Probablemente, los trabajos recientes mas
significativos son los de McGuire (1969, 1985), los
relacionados con el modelo de las dos rutas (Petty &
Cacioppo, 1981, 1986) y el modelo heuristico-sistematico
de Chaiken (Chaiken, 1987; Chaiken et al. 1989).
McGuire ha prestado un interés particular a la cuestién
del continuum conocimiento-actitud-conducta,
enfatizando su andlisis en contextos y situaciones de la
vida real, y Petty & Cacioppo han remarcado la
importancia del procesamiento de la informacién en la
persuasion frente a defensores/as de procesos heuristicos
como postula la perspectiva del «tacafio cognitivo» (Fiske
& Taylor, 1984). Chaiken también sefiala que las perso-
nas procesan detenidamente los mensajes cuando estdn
motivados y tienen capacidad para ello. En nuestro
entorno mdés inmediato ha sido el modelo de la Influencia
Minoritaria (Moscovici, 1976, 1980, 1985; Mugny, 1981;
Mugny y Pérez, 1986) el que ha mostrado mayor
potencial. No me voy a referir a ella, sin embargo pues
considero que ofrece un marco ideal para explicar (a) la
generalizacion por todo el tejido social del compromiso
con el entorno, se manifieste 0 no en comportamientos
coherentes con ese compromiso y (b) la aceptacién de
este discurso en la érbita institucional y del poder, aunque
sirva mds a intereses de legitimacion que a pricticas
comprometidas con la conservacién

Segiin McGuire, la persuasion es el resultado
de los siguientes pasos: atencién, comprension,
condescendencia, retencién y conducta. De acuerdo con
él, para que se produzca la persuasion, el receptor/a debe
pasar por cada uno de estos pasos siendo que cada uno
de ellos depende del anterior (McGuire, 1969). Si el
mensaje no logra captar la atencién del/a receptor/a es
imposible que prosiga el proceso. También deben poder
comprenderlo, aceptar los planteamientos
(condescendencia) y mantenerlos en el tiempo.

El modelo de McGuire se ha reducido a dos
factores: la probabilidad de que una comunicacién de
lugar a un cambio de actitud es el resultado conjunto de
la probabilidad de recepcién y aceptacién
(condescendencia). Los determinantes mds importantes
de la recepcidn son la motivacién para prestar atencién
a la comunicacién y la comprensién. Los determinantes
de la aceptacion nos llevan al andlisis de los otros dos
modelos.

Tanto el Modelo de la Probabilidad de
Elaboracién (Petty y Cacioppo, 1986) como el Modelo
Heuristico-Sistemético (Chaiken, 1987; Chaiken et al,
1989) suponen que cuando las personas estdn motivadas
y son capaces de procesar un mensaje (la «ruta central»
en el primer caso y el «procesamiento sistemético» en el

segundo), los argumentos fuertes son el determinante
principal de la produccién de persuasién y de que los
cambios de actitud sean duraderos en el tiempo. Cuando
no estdn motivados o no son capaces de procesar los
mensajes (La «ruta periférica» en el primer caso o «el
procesamiento heuristico» en el otro), otros elementos,
como los heuristicos, o cualquier proceso distinto de la
propia consideracién del mensaje, son los que provocan
la persuasién. Los cambios de actitud producidos
mediante procesamientos heuristicos son temporales o
inestables. Chaiken no ve, sin embargo, incompatibilidad
entre el procesamiento sistemético y el heuristico, en el
sentido de que algunos heuristicos, como la credibilidad,
pueden afectar a los/as perceptores/as incluso cuando
realicen un procesamiento cuidadoso. Entre los factores
determinantes de las estrategias de procesamiento estd
la implicacién. En su formulacién original ambos
modelos asumian que cuanto mas importante era la
cuestion y cuanto més implicadas estaban las persona en
€1, mds cuidadoso era el procesamiento. Mas tarde, sin
embargo, ha aparecido la distincién (Eagly,1989) entre
implicacién relevante para la respuesta (donde el tema
afectard las respuestas del/a perceptor/a) e implicacién
relevante para un valor (donde el tema es relevante para
los valores importantes del/a receptor).

En el campo del cambio de actitudes
ambientales no se han usado de manera sistemadtica estos
modelos de la persuasion surgidos en los tltimos afios
en la Psicologia Social, mantienen, por el contrario, una
idea generalista de los procesos de la persuasién que
recuerdan vagamente en cada caso los efectos descritos
por la Teoria de la Comunicacién Persuasiva en su version
mds conocida. Por ello vamos a citar aqui unos cuantos
trabajos en el cambio de actitudes hacia los recursos
naturales porque, de un modo u otro, han utilizado
estrategias de persuasién con distinto proceder y éxito
en los resultados.

El estudio de Yount & Horton (1992) revela un
interesante aspecto relacionado con el efecto de la
informaci6n ambiental sobre las actitudes. En efecto, un
curso universitario de estudios ambientales afecta las
actitudes de los/as estudiantes en una direccién muy
interesante, la mayor cantidad de informacién aprendida
se utiliza para resistir en la toma de decisiones
ambientales (defensibilidad)

De Young, Duncan, Frank, Gill et al. (1993)
analizaron distintos tipos de argumentos, econémicos y
ambientales. Dichos argumentos, presentados en un
panfleto, provocaron la disminucién del despilfarro de
recursos.

Armstrong & Impara (1991) observaron un
aumento de actitudes positivas al entorno tras un
programa de educacién ambiental.

Un elemento cldsico en los estudios de
persuasion, la apelacién al miedo, fue analizada por Hine
y Gifford (1991). Se buscé su efecto en el compromiso
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declarado de comportamientos antipolucién pero fue la
orientacién politica la que correlacionaba con el
compromiso verbal.

Samuelson y Biek (1991) constataron la
importancia del confort y la salud como dimensiones
subyacentes a las actitudes y creencias sobre la energfa.
Esto implica que los programas que promueven el cambio
de comportamiento deben considerar las motivaciones
personales.

Geller y Stern han sefialado que proporcionar
unicamente informacién no es efectivo (Geller, 1992;
Stern, 1992) y que la informacidn sobre los costes no es
tan terriblemente efectiva como piensan algunas perso-
nas cuando los costos son bajos. Sugieren que la
informacién no debe ir directamente al bolsillo, sino que
hay que mostrar las relaciones entre la conducta de la
gente y sus consecuencias ambientales (Kempton, Darley
& Stern, 1992)

Ostman y Parker (1986-1987) muestran c6mo
periédicos y TV son los medios mds frecuentemente
usados como fuentes de informacién ambiental, aunque
otros medios son preferidos porque son vistos como mds
creibles.

Syme et al. (1987) evaluaron una campafia de
television que promovia la conservacién de petréleo. Los
efectos son pequefios por lo que se sugiere que las
campaiias de TV sean utilizadas solo como parte de un
programa de conservacion mds integrado.

Por ultimo dos cuestiones muy interesantes.
Ungar (1992) constata uno de los fendmenos maés
interesantes provocados por los medios de comunicacién
de masas, la construcciéon de acontecimientos. En su
estudio se muestra el auge y declive de ciertos problemas
ambientales, como el calentamiento de la atmésfera. Por
otra parte, Chess y Salomone (1992) plantean otra
interesante cuestion, las diferencias existentes entre en
la percepcidn de los problemas ambientales por la gente
normal y por parte de los/as expertos/as. En particular
muestra las diferencias entre el compromiso declarado
de los organismos oficiales y sus préicticas.

(d) El binomio actitud comportamiento: modelos de los
valores, las creencias racionales y la toma de decisiones

De inspiracién netamente cognitivista, este
planteamiento se basa en la creencia de que los
comportamientos estdn determinados por un proceso
racional. En esencia, con la informacién pertinente, la
gente es capaz de reflexionar sobre ella y cambiar su
forma de comportamiento; en nuestro caso, dada una
informacién, conocidas las carencias y limitacién de los
recursos naturales y la dificultad para su consecucion,
mantenimiento, depuracidn, etc. etc., las personas
modificardn sus comportamientos para favorecer el
ahorro y la homogeneizacién de los niveles de calidad
de vida del conjunto de la poblacién.

La Teoria de la Accién Razonada de Fishbein y
Ajzen (Fishbein y Ajzen,1975; Ajzen y Fishbein, 1980)
es la mds utilizada y conocida. En esencia su punto de
vista puede sintetizarse en la idea de que cuando creemos
que un objeto de actitud tiene atributos y consecuencias
mds buenos que malos, nuestra actitud hacia ellos tiende
a ser mds favorable. En concreto, el modelo analiza las
actitudes en relacién con las consecuencias anticipadas
que acompafian al objeto de actitud. Los supuestos son
que la mayor parte de los comportamientos de relevancia
social estdn bajo control volitivo, y que las personas son
bastante racionales, es decir que hacen uso de la
informacién que estd a su alcance. Los predictores del
comportamiento son las intenciones y las normas
subjetivas.

El modelo ha sido bastante utilizado en el
andlisis de las actitudes hacia la energia. Por ejemplo,
Otway, Maurer & Thomas (1978) pusieron de manifiesto
las dimensiones subyacentes a la manera en que la gente
piensa sobre la energia nuclear. Estas eran, por ejemplo,
los beneficios econémicos y no econdmicos, las creencias
sobre los riesgos ambientales y fisicos debidos a la
radiacién de bajo nivel, pero continua y los posibles
accidentes, las creencias sobre las implicaciones socio-
politicas de la energia nuclear y las creencias sobre los
riesgos psicolégicos. El resultado mds interesante de este
estudio es, sin embargo, la constatacién de que para el
grupo de personas favorables a la energia nuclear los
factores mds importantes son los beneficios técnicos y
econdmicos sin embargo, para los/as que estdn en contra
son mds importantes los riesgos que se presentan.
Muiltiples estudios posteriores (Eiser & Van der Pligt,
1979; Van der Pligt et al. 1982, entre otros) apoyan este
resultado, es decir, que la gente con actitudes distintas
tiende a ver distintas cuestiones como salientes y, por
ello, no solo estaran en desacuerdo sobre la probabilidad
de que pase algo como consecuencia de la energia nuclear,
sino también en la importancia conferida a esas
consecuencias.

En este tipo de enfoque, por lo tanto, las vari-
ables que median entre las actitudes y los
comportamientos son de tipo socioemocional y cognitivo.
Las variables socio-emocionales se refieren a las
experiencias de las personas, y la valoracion y adecuacion
de las relaciones que mantienen. Estas proporcionan al
individuo, de hecho, una gufa cognitiva, soporte
emocional, apoyo y valorizacién social, integracién so-
cial. Las variables cognitivas, por su parte, se refieren al
acceso de las personas a la informacién y sus recursos
cognitivos, es decir su control personal, sus creencias y
actitudes, etc.

Bajo este enfoque genérico, encontramos gran
cantidad de estudios en los ultimos afios. Es cierto que
muchos son recuperados aqui de manera muy forzada,
pero de un modo u otro representan el mismo tipo de
orientacién aunque no asuman algunos de los modelos
tedricos mds en boga.
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Verplanken (1989) explora las relaciones
actitud-comportamiento en el caso de las actitudes hacia
la energia nuclear y la proveniente del carbén. Se pro-
duce un efecto moderador del compromiso y las
necesidades de cognicién entre creencias, actitudes e
intenciones de comportamiento.

Hughey, Sundstrom y Lounsbury (1985)
analizaron el alcance de los modelos de la expectativa/
valor en la prediccion de las actitudes hacia una central
nuclear. En la misma direccién, Van der Pligt, Eiser y
Spears (1986) analizaron las actitudes hacia la
construccién de una central nuclear en una localidad
particular. Las diferencias en actitud estdn relacionadas
con la diferente percepcién de costos y beneficios y la
percepciéon de la importancia de varios tipos de
consecuencias, como por ejemplo los riesgos a largo
plazo.

Simmons, Binney y Dodd (1992) midieron el
ambiente limpio como valor en el sentido de Rokeach
incorporandolo en una escala de valores pasando a ocupar
uno de los primeros cuatro lugares.

Para Samdahl y Robertson (1989) la implicacién
con la cuestion ambiental estd poco determinada por vari-
ables de tipo demografico y més por las estructuras de
creencias subyacentes. Por ejemplo, cierto liberalismo
es buen predictor del soporte a politicas ambientales
reguladoras.

La importancia de los sistemas de creencias
subyacentes en las actitudes ha sido remarcada por
DeHaven-Smith (1988).

Klandermans (1991), analiza las similitudes y
las diferencias entre distintos movimientos sociales (por
la paz, mujeres, ambientales, etc.). El andlisis en términos
de recursos para la movilizacién y de los costos y
beneficios de la participacién muestra semejanzas entre
los distintos movimientos pero, a su vez, emergen
diferencias en cuanto a valores y formas de accién.

Balderjahm (1988) afirma que cada patrén de
comportamiento ecolégico tiene su propio conjunto de
predictores (demogréficos, socioeconémicos, culturales,
de personalidad, actitudinal, etc.), aunque el consumidor
ecolégicamente comprometido proviene de las clases
sociales més altas.

Vinning y Ebreo (1990) estudian el perfil de
las personas con comportamiento de reciclaje y sin
comportamiento de reciclaje. Quienes reciclan son més
conscientes de la publicidad sobre el reciclaje y tienen
mayor conocimiento sobre materiales reciclables y las
formas de reciclarlos que quienes no lo son. Quienes no
reciclan estdn méds motivados por los incentivos
econémicos del reciclaje, las recompensas por reciclar y
los asuntos de conveniencia personal. Ambos tipos de
personas se muestran motivadas por las cuestiones
ambientales. En otro estudio posterior, Vining & Ebreo

(1992) constataron que la preocupacién ambiental gen-
eral y las actitudes especificas hacia el reciclaje se hacen
mas favorables con el paso del tiempo en personas que
reciclan. Estas muestran actitudes mds fuertes de tipo
proambiental que las personas que no reciclan. Las
actitudes especificas hacia el reciclado estdn sélo
moderadamente relacionadas con la preocupacién
genérica por el entorno. Por otro lado, Lansana (1992)
ha definido un perfil empirico de persona que recicla:
duefios de su casa, mayores de 40 afios, conscientes del
programa de reciclado, que prefieren que exista
obligacién de hacerlo y con una alta percepcién de
necesidad de reciclado, en el que parecen pesar los
factores relacionados con la influencia social.

Simmons y Widmar (1990) han puesto de
manifiesto que las personas que reciclan es mas prob-
able que tengan una ética de conservacién y un sentido
de la accién responsable. Sin embargo, estas actitudes
positivas pueden no corresponderse con conductas si los
individuos no tienen conocimiento sobre el reciclado o
si su estilo de vida no permite el reciclado.

Newhouse (1990) constata las discrepancias
entre actitudes y comportamientos pero ubica la razén
en la desatencién del locus de control, el sentido de
responsabilidad, la comprensién de las estrategias de
accion. Estos factores unidos a las actitudes positivas
pueden predecir el comportamiento responsable. Los
programas de educacién ambiental deberian tener en
cuenta estos factores.

Hines, Hungerford y Tomera (1986-1987) Meta-
andlisis de la investigacion sobre comportamiento
ambiental con el objetivo de determinar qué variable o
variables influyen més en la motivacién de los individuos
a realizar acciones ambientales responsables. Las vari-
ables relacionadas con este tipo de conducta son: el
conocimiento de los temas, el conocimiento de las
estrategias de accién, el locus de control, las actitudes,
el compromiso verbal y un sentido de la responsabilidad
individual.

Kallgren y Wood (1986) han visto el efecto sobre
la relacién actitud/comportamiento del acceso a creencias
relevantes para la actitud y la existencia de experiencias
previas. Quienes tenian acceso presentaban mayores
niveles de consistencia y predisposicién a
comportamiento de reciclaje que quienes no.

En este repaso por la investigacion general en
este apartado se constatan dos lineas muy importantes,
en primer lugar, que valores y creencias parecen estar
siempre tras las posiciones actitudinales de las perso-
nas; en segundo lugar, el papel del contacto directo, de
la experiencia en las actitudes y en las creencias. pero en
definitiva, aunque es muy dificil de definir y concretar,
lo que subyace siempre es ideologia.
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2.2. Las representaciones sociales y el
comportamiento

Una superacién del individualismo latente en
las perspectivas anteriores la ofrecen otros planteamientos
dénde se remarcan la naturaleza social de la persona
humana, de sus relaciones son su entorno, de los
conocimientos, creencias, emociones, etc. Incluidos los
que se refieren a nuestra relacién con el mundo fisico.

Nacidaen el seno de la Psicologia Social europea
(Moscovici, 1961), la Teoria de las Representaciones
Sociales representa ajustadamente este tipo de enfoque.
Esta teoria enfatiza primeramente el cardcter colectivo
de ciertas formas de conocimiento. En su definicién més
aceptada:

«El concepto de representacion social designa una
forma de conocimiento especifico, el saber de sentido
comtun, cuyos contenidos manifiestan la operacién de
procesos generativos y funcionales socialmente
caracterizados. En sentido méds amplio, designa una
forma de pensamiento social.

Las representaciones sociales constituyen
modalidades de pensamiento prictico orientadas hacia
la comunicacién, la comprensién y el dominio del entorno
social, material e ideal. En tanto que tales, presentan
caracteristicas especificas a nivel de organizacién de los
contenidos, las operaciones mentales y la 16gica.

«La caracterizacion social de los contenidos o
de los procesos de representacion ha de referirse a las
condiciones y a los contextos en que surgen las
representaciones, a las comunicaciones mediante las que
circulan y a las funciones a las que sirven dentro de la
interaccion con el mundo y los demds» (Jodelet, 1984,
p-472).

De ahi que los elementos bdsicos de toda
representacion social sean: el contenido, el objeto de
representacion y el sujeto colectivo que las construye.

La representacién social estd estructurada por
categorias de lenguaje de la propia cultura materializada
en creencias compartidas, valores bdsicos,
representaciones histéricas, memoria colectiva,
identidad, etc. (Ibdfiez, 1988). Son sociales porque
permiten los procesos sociales de la comunicacién, porque
son compartidas por grupos y colectividades y porque
tienen un papel fundamental en la propia constitucion
de esos grupos y categorias.

La Teoria de las Representaciones sociales se
ha mostrado muy eficaz en el estudio de distintos
procesos. En este sentido, hace algin tiempo se recalcé
su pertinencia en el estudio de nuestras relaciones con el
entorno fisico (figuez, 1986; Iiiguez, 1988; Jodelet,
1982; Jodelet, 1989). Para Jodelet (1984) la percepcion
y la utilizacién del espacio es uno de los dmbitos de
aplicacién de la Teoria y una aproximacién al entorno

desde las Representaciones Sociales estd justificada si se
consideran estas hipétesis fundamentales (Jodelet, 1989):

En primer lugar, toda relacién con el mundo
que nos rodea (tanto el material, como el social, como el
de las ideas) est4d mediatizada en el plano de la
percepcidn, de la interpretacién y de la accién por
representaciones sociales. Estas representaciones
informan sobre el estado del mundo y de los objetos que
lo constituyen, interviniendo como teorias de la realidad
y como rejillas de interpretacién y gufas de la accion.

En segundo lugar, hay que tener en cuenta el
carécter social de las representaciones. Construidas en
los procesos de interaccién y de comunicacion sociales,
compartidas por grupos o individuos definidos por su
inscripcién en un lugar determinado de la estructura so-
cial, o por su pertenencia a un colectivo dado (clase,
institucidn, religidn, cultura, etc.) contribuyen a la
construcciéon de una realidad consensuada que es
considerada como una evidencia. Por ello se afirma que
las Representaciones Sociales son eminentemente
pricticas y que orientan los comportamientos y las
comunicaciones sociales.

Por dltimo, las Representaciones Sociales tienen
consecuencias en el plano cognitivo que provienen de su
caracter social. En tanto que conocimientos préicticos,
las representaciones tienen también un caricter socio-
céntrico en el que sirven a las necesidades, intereses y
valores de los individuos y de los grupos. Se distinguen
de los conocimientos cientificos y técnicos en que son
expresivos de la particularidad y de la identidad de
quienes los forman, y en que presentan especificidades
del hecho de su marcaje social.

Estudiar una representacién social concreta
implica buscar cémo, a propdsito de un objeto definido
del entorno material, social o ideal, se construye y
funciona un conocimiento que servird de rejilla de
interpretacion y de accién. Estudiar las caracteristicas
cognitivas que estdn ligadas a la produccién y funcién
sociales de este conocimiento viene a identificar un
aspecto especifico de la dimensién social de las
interpretaciones y de las acciones.

(Qué aporta, pues, este modelo a la tarea de la
conservacion de los recursos naturales? ;Respecto de los
modelos que hemos visto, qué diferencias implica? Podria
verse con nitidez que el tipo de visién de la
responsabilidad del ser humano frente a la naturaleza,
la ética y la politica estructuran las concepciones y las
précticas de la gente. La posicidn sobre la definicién de
los problemas ambientales y su gestion pueden ser un
caso ejemplar de accién conducida por una cierta
Representacion social.

Se critica frecuentemente a la teoria de las
Representaciones Sociales que en realidad no marca
ninguna diferencia respecto del concepto de actitud. esta
es una critica especialmente pertinente para el tema que
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estamos desarrollando. En un sentido literal a esta critica
no le falta razén puesto que la nocién de representacion
incorpora la de actitud. Sin embargo hay una diferencia
esencial: las actitudes, en la literatura psicosocial
convencional, son siempre constructos psicolégicos, es
decir, internos y mediadores. A diferencia de lo que
sucedié en su origen como concepto, las actitudes han
perdido toda dimensién social, y su andlisis, como se
puede constatar en este mismo trabajo, ha obviado sus
condiciones sociales de produccién y sus relaciones con
la dimensién cultural. La actitud, en la versiéon dominante
de la Psicologia Social, es una respuesta a un estimulo
situado en el exterior del individuo, sin embargo la
Representacién Social es a la vez los dos, por decirlo de
algin modo, puesto que el propio proceso de la
representacion construye el objeto de representacion, es
decir, es a la vez producto y proceso (Ibifiez, 1988).

Mostrandola aqui, he querido hacer patente el
interés de la Teoria de las Representaciones Sociales en
el abordaje del problema de la relacién de los seres
humanos con sus entornos, y en particular para el estudio
y el fomento del comportamiento dirigido a la
conservacién de los recursos naturales. Muestro mi
convencimiento de que en este drea, como en pocas, los
aspectos culturales, ideolégicos, politicos, de saber
técnico, etc. son mds decisivos que en otras muchas, y
esta teoria ofrece las herramientas suficientes para
encararlos con perspectivas de eficacia. Aunque resulte
paradéjico, justamente por la escasa, si no nula,
investigacién basada en estos presupuestos es por lo
merecia la pena aludir a ella aqui.

3. Discusion

Hay algo que planea todo el tiempo por encima
de este trabajo puesto de manifiesto precisamente por su
ausencia. Se trata de la influencia social. Aunque haya
sido nombrada en alguna ocasién, como proceso
implicado en el tema que nos ocupa, todavia no ha sido
recuperado. Y sin embargo, quizds no haya otro enfoque
mds pertinente para la consideracién de los cambios que
se pretenden, la asuncidn de las ideas que se proponen, y
los compromisos que se desean.

Confieso que no he pretendido, pero es que
tampoco estoy convencido, deshacer la impresién origi-
nal que guardo de que tras el trabajo de la Psicologia
Ambiental en el fomento de los comportamientos en
defensa, conservacion o salvaguarda de recursos hay una
importante carga de ingenuidad. Y no me refiero a que
antes de nada sea preciso tomar medidas politicas que
verdaderamente defiendan el entorno de la accion
humana. Me refiero a la ingenuidad de la que hablé
anteriormente en el sentido de que las intervenciones,
por estar bien intencionadas, conseguiran sus propgsitos.
Bien, si hay una conclusién inicial, ademds ampliamente
compartida, es la de que esto no es asi.

Pero veamos indicadores en la literatura de la
importancia de la influencia social. Una versién muy
frecuente se muestra bajo la forma de 1a presién ejercida
por familiares y conocidos en un programa de reciclado.
En efecto, el hecho de que familias y amigos reciclen
influye en el comportamiento de reciclaje resalta la
importancia de las formas de presién social (McCaul y
Kopp,1982; Oskamp et al, 1991). En el caso de Oskamp,
et al. (1991) se veia que las variables demogréficas, las
actitudes y los conductas ambientales generales no
predicen la participacién en un programa de reciclado,
solo 1o hace el simple conocimiento de la conservacién.

Grasmick, Bursik y Kinsey (1991) analizando
campafias anti-littering ponen de manifiesto factores
sociales como el miedo a la vergiienza, el castigo auto-
impuesto, el miedo a las situaciones embarazosas, el
castigo socialmente impuesto, que funcionan mejor que
el miedo a sanciones legales en la reduccién de la
conducta ilegal y aumentan la probabilidad de
sometimiento a la ley.

Schahn y Holzer (1990) ven marcas de género
en algunas actitudes ambientales: las mujeres tienen mas
actitudes relacionadas con la conducta en el hogar, y los
hombres con los problemas ambientales.

Dresner (1989-1990), més explicitamente,
compara a través de un juego para cambiar las actitudes
y el comportamiento hacia la conservacion de la energia,
influencia social y persuasién y dénde la primera se
muestra més eficaz que la segunda. También encuentra
una correlacion significativa entre el interés en la eficacia
de la participacién politica y la probabilidad de realizar
acciones pro-conservacion.

Archer, Pettigrew & Aronson (1992)
valientemente van quizas mds lejos. Al constatar el escaso
impacto politico que tienen los estudios psicolégicos en
las actitudes y comportamientos relacionados con la
energia de quienes toman decisiones, sugieren apostar
fuerte por aplicar los conocimientos de la Psicologia So-
cial respecto de los procesos de influencia y poder para
provocar el conflicto en los contextos piiblicos.

Lewin (1947) mostré cuén dificil es cambiar el
comportamiento de la gente aislado de las normas que
comparten como miembros de un grupo. De hecho, Lewin
estaba convencido de que cuando la actitud de una per-
sona estaba anclada en un grupo era necesario cambiar
al grupo en su totalidad antes de cambiar su propia
actitud. La pregunta es simple, ;hay algiin contexto
netamente a-grupal? y si lo hubiera ¢cudl seria el objetivo
primero en la intervencién?. Este es mi argumento basico
para reivindicar inicialmente la comprension de los
procesos revisados en términos de influencia social.

Por influencia social se han entendido muchas
cosas. En su versi6n mas comiin la influencia comprende
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los procesos por los que las gente influye directa o
indirectamente los pensamientos, los sentimientos y las
acciones de otras personas. Esta definicién incluye, por
lo genérica, miiltiples procesos que han sido analizados
tradicionalmente por la Psicologia Social: algunos como
los ya vistos, persuasién y cambio de actitud,
conformidad, poder, influencia minoritaria, etc.

El concepto central de todo proceso de influencia
es el de norma social puesto que lo que hay detrds de
todos ellos es las diferencias y similitudes normativas.
«La idea clave en lo que los/as investigadores/as
entienden por influencia social es el concepto de norma
social. La influencia estd relacionada con los procesos
por los que la gente estd de acuerdo o en desacuerdo
sobre el comportamiento adecuado, forma, mantiene o
cambia las normas. sociales y las condiciones sociales
que dan lugar a, y los efectos de, tales normas» (Turner,
1991, p.2). El concepto de norma social implica, de un
lado, laidea de que la uniformidad social entre miembros
de un grupo social surge mas o menos directamente de
su interaccién social y sus relaciones sociales, y de otro,
que tales similitudes expresan una regla prescriptiva o
un valor social. Una norma social es, generalmente, una
via aceptada de pensamiento, sentimiento vy
comportamiento que es esperada y aprobada porque es
percibida como una cosa correcta y apropiada para ser
hecha. Las normas sociales expresan valores sociales y
los juicios normativos son juicios de valor. En este sentido
son externas a los individuos, son propiedad de una
cultura y constrifien las acciones de los individuos. En
definitiva, las normas sociales se manifiestan en las si-
militudes y diferencias entre la conducta de la gente que
refleja los valores sociales compartidos y conflictivos.
Son descriptivas, al reflejar las similitudes actuales, y
prescriptivas, al reflejar las creencias compartidas sobre
la conducta que es apropiada. En lenguaje coloquial
hablamos de tradiciones, costumbres, leyes, lo que estad
de moda y lo que no, ‘hechos reconocidos’, ‘opinién
publica’, etc.

Tradicionalmente se distingue entre
conformarse a las normas propias (comportamiento pro-
normativo) y conformarse a las normas de otros que uno
privadamente no acepta (conducta contra-normativa).
Esto hace necesaria la distincion entre aceptacion privada
(cambio de actitud que puede ser abiertamente expresado
o no) y la aceptacién piblica (cambios en el
comportamiento, pero sin implicar necesariamente
cambio de actitud).

Otra distincién muy interesante es la de grupo
de referencia y grupo de pertenencia. El grupo de
referencia es aquel grupo significativo psicolégicamente
para las actitudes y comportamientos propios.

También se ha distinguido entre influencia y
poder. Influencia es la que produce aceptacién subjetiva
y conversién y poder es lo que estd en la base de la
compulsién coercitiva y la sumisién.

Moscovici (1976, 1985) ha distinguido entre tres
tipos de influencia: normalizacién, conformidad (o
influencia mayoritaria) e innovacién o influencia
minoritaria. Esto sitda los procesos de influencia en
relacién con la formacién, mantenimiento y cambio de
las normas sociales. La normalizacién es el proceso de
eliminacién del conflicto dentro del grupo haciendo
compromisos mutuos y convergiendo gradualmente hacia
el punto de vista de cada uno de los otros/as. La
conformidad es la resolucién del conflicto a través del
movimiento de los/as desviados/as hacia la posicién de
la mayoria. La innovacién refleja la creacién del conflicto
dentro del grupo por una minoria de miembros y su
resolucion a través del movimiento de la mayoria hacia
la posicién de la minoria.

Este marco tedrico de la Influencia social,
expuesto brevemente, es en mi opinién muy fecundo para
la comprensién de los procesos de cambio actitudinal y
de comportamientos y para conducir la intervencién para
fomentar la conservacion y defensa del entorno desde un
punto de vista psicosocial.

4. Conclusion
(a) Sobre la revision de literatura

Estoy convencido de que estas conclusiones de
la revisién de la literatura serian ampliamente
compartidas:

a. No existe una relacion clara entre actitudes pro-
ambientales y comportamientos

b. Los resultados que se obtienen en los distintos programas
de intervencién, de la clase que sean, son escasos.

c. Los que se obtienen son poco duraderos en el tiempo,
particularmente los promovidos por incentivos

d. Aunque se obtuvieran cambios duraderos, no se tiene
casi nunca constancia de ello, pues los disefios se llevan
acabo en periodos cortos de tiempo y casi nunca se prevé
un sistema de control a lo largo del tiempo

¢. En los estudios basados en modelos conductuales, falta
de acuerdo sobre el papel de las condiciones antecedentes
y consecuentes del comportamiento, pero cierta
regularidad en que el compromiso, la demostracién y el
establecimiento de metas son eficaces

f. En los estudios basados en cambio de actitudes, éxito
relativo en los que analizan actitudes especificas.
Aceptacién generalizada de que el conocimiento de las
actitudes puede servir de guia en la planificacién y toma
de decisiones

g. Esperanzadoras indicios y propuestas de combinacién
de procedimientos basados en el andlisis conductual y
en las técnicas persuasivas



CAPITULO 6. ESTRATEGIAS PSICO-SOCIALES PARA LA GESTION DE LOS RECURSOS NATURALES 75

Muchos/as experimentan cierta desaz6n por este
estado de cosas, sobretodo cuando ademds del interés
puramente profesional comparten creencias relativas a
la conservacién del entorno. Dwyer et al. (1993) en su
revisién acaban por sugerir que:

a. Los estudios deberian disefiarse de forma que se pudiera
medir sencillamente de sus resultados, evitando
combinaciones que hacen esta medicién inviable

b. La investigacién deberia incluir observaciones
significativas e intentos de desarrollo de técnicas que
incrementen el mantenimiento de los cambios
beneficiosos obtenidos

c. Se deberia buscar intervenciones que desarrollen el
compromiso, que fomenten el establecimiento de metas
individuales y grupales y que empleen el moldeamiento

d. Conseguir que las personas con motivaciones pro-
ambientales se hagan activos a su vez en la promocién
de ese tipo de comportamientos

e. Fomentar el uso de técnicas de cambio de
comportamiento en la infancia, el dominio més
desatendido.

f. Investigar los procesos mediante los cuales «la ética
ambiental» o «el estilo de vida ambiental» se internaliza
en las personas hasta producir comportamientos de larga
duracién

Consideran que, sobretodo en esta dltima
sugerencia, las aproximaciones que habria que tener en
cuenta se hallan en la literatura psicosocial. Como puede
desprenderse de la discusién del apartado anterior, estoy
bdsicamente de acuerdo con ello. Interpretados estos
procesos y disefiadas las intervenciones en los términos
conocidos de la influencia social, los resultados serian
mds importantes.

(b) Sobre los modelos teoricos imperantes en
este dmbito

No pretendo introducir una discusién de salén.
Me gustaria poder dejar sobre la mesa dos preguntas

La primera es si buena parte de los problemas
diagnosticados en la literatura sobre conservacion
ambiental, no tienen que ver con la nocién misma de
actitud. Tal nocién construye la cuestién de la relacién
actitud-comportamiento como un problema, santifica el
principio de coherencia y de ahi nacen, probablemente,
las principales limitaciones de los estudios.

El concepto de actitud, tanto da en su versién
tridimensional como en la unidimensional, es un
concepto mediacional, es decir, representa algo interno
en la cabeza de la gente que media entre los estimulos
externos y las respuestas que dan las personas.

Sin embargo, recientemente han aparecido otras
formas de entender este concepto. Billig (1987) dice que
las actitudes tienen la misma estructura que un debate,
es decir, no estaria formadas por el componente cognitivo,
el afectivo y el comportamental, sino por las criticas y
justificaciones que se encuentran en el debate publico.

Desde este punto de vista, la coherencia entre
actitudes y comportamiento puede ser analizado desde
otro punto de vista menos rigido que el actual. El primer
apoyo para ello vendria de la respuesta a la pregunta de
si otras culturas confieren la misma importancia a la
coherencia. Como es seguro que no, apareceria nuevas
vias de deconstruccién de este principio y una posicién
distinta para el andlisis del cambio de actitud. Como dice
Sampson (1991, p.182) «nuestra implicacion cultural
con el principio de la consistencia actitud-
comportamiento tiene que ver menos con la integridad
personal que con el control social. Mientras la psicologia
social parece resuelta a encontrar vias de desarrollar
una conexién mds predictible entre actitudes y
comportamiento, podria ser igualmente itil explorar la
presencia o ausencia de tal relacion como una
caracteristica cultural».

La segunda es si otro de los problemas maés
importantes no proviene del cardcter marcadamente
individualista de los enfoques dominantes. Las actitudes
carecen de interés si no estdn ancladas en la estructura
social, es decir, grupal o comunitaria. Esto nos reenvia
al tema de la influencia social pero no en tanto que
instrumento de cambio actitudinal, pues ya hemos
criticado la nocidén de actitud desposeyéndola de sus
encapsulamiento social, sino como contexto de creacion,
transformacidn y seguimiento de normas sociales.

(c) Sugerencias

({Qué accién podria desprenderse de estas
criticas?

Aungque referido a la energia nuclear, Eiser y
Van der Pligt (1988) concluyen que la comunicacién
juega un papel importante en el incremento de la
participacion piblica en la toma de decisiones. No es
dificil asumir para la intervencién en cualquier recurso
natural el mismo planteamiento. No tenemos muchos
referentes sobre qué significa realmente la participacion
en contextos sociales amplios (que no sean los de
delegacion, propios de la democracia parlamentarista),
pero lo que estd claro es que la participacion es algo mds
que incluir estrategias de «relaciones piblicas». Esto
exige mayor apertura, una distribucién distinta del
conocimiento, y una mejora sustancial de la
comunicacién entre expertos/as y piiblico en general.
Como sefialan Eiser y Van der Pligt, una condicién
necesaria para ello es una mayor comprensién mutua y
mds respeto a las cuestiones concernidas y a las distintas
representaciones de las partes implicadas en el problema.
«La Psicologia podria ayudar a clarificar las muchas
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diferencias de opinion sobre hechos y valores que juegan
un papel en las disputas (siting disputes). Frente a la
creciente evidencia de que las aproximaciones actuales
han fallado, el incremento de la participacion publica
podria ser el inico camino para conseguir soluciones
aceptables e incrementar la dramdticamente erosionada
y la credibilidad de la industria nuclear» (p.178). No
estoy, decididamente, de acuerdo con esta aparente
necesidad de legitimar a la industria nuclear, pero estoy
de acuerdo en que para la mayor parte de los problemas
ambientales, hasta que no se incorporen estrategias de
participacion, su resolucidn es poco més que imposible.
De qué manera haya de articularse la participacion es
cuestion que, lamentablemente, no estoy en disposicién
de poder proponer. En otro contexto (Ifiiguez y Pol, 1993)
hemos reflexionado sobre la utilidad que las
representaciones sociales tendrian en ello.

Otra respuesta, intimamente ligada a la defensa
de la participacién es el empleo de un enfoque
comunitario. Las intervenciones que venimos analizando
seran siempre ineficaces si no buscan su anclaje social.
La Psicologia ha desarrollado muchas estrategias de este
tipo que serfa imprescindible, a mi ver, recuperar si lo
que se pretenden son cambios verdaderos, es decir,
cambios sociales. Me adhiero, en este sentido, a la defensa
que hacia De Castro (1991): «La intervencion social
dirigida a la resolucion de problemas ambientales estd
determinada por ciertas condiciones: la asuncion de una
perspectiva interdisciplinar, el trabajo en base a
programas que incluyan coordinadamente las rutinas
de diserio, desarrollo y evaluacion de eficacia de los
mismos y, la implicacion comunitaria en los programas
de intervencion ambiental» (énfasis mio).
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